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Osiguravad je Akcionarsko dru5tvo za osiguranje ,,DDOB Novi Sad"
Novi Sad, sa sediStem u Novom Sadu, Bulevar lVihajla Pupina br. 8,
upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne
registre ReSenjem broj BD 3062012005, mati6ni broj 08194815, PIB
101633677. Osiguravac je deo italijanske osiguravajuce grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.
Broj telefona za korisnike usluga: +38-1 21 4886 000
E-mail adresa: ddor@ddor.co.rs
I nternet adresai www.ddor.co.rs

Na ugovor o osiguranju odgovornosli iz delatnosti primenjuju se:
- OpSti uslovi za osiguranje imovine, doneti 07.02.2012, godine (u

daljem tekstu: Op6ti uslovi) sa izmenama i dopunama donetim
15..1 1.2018 i 08.04.2021 . godine.

- Uslovi za osiguranje odgovornosti iz delatnosti, doneti
06.04.2017. godine (u daljem tekstu: Uslovi), sa izmenama i

dopunama donetim 08. 1 0.2020. i O8.O4.2021.godine.
sa kojima mo2ete blagovoremeno da se upoznate pre zakljudenja
ugovora o osiguranu.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi
Republike Srbije.
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Ugovor o osiguranju se moZe zakljuditi kao:
- kratkorocni, sa odretienim rokom trajanja od jedne godine

ili krace
- vi5egodiSnji, sa odredenim rokom trajanja
- viSegodiSnji-dugorocno,saneodretlenimrokomtrajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pocetak
osiguravajuceg pokrica), ako se drugadije ne ugovori, po isteku 24
(dvadeset6etvrlog) dasa dana koji je u polisi osiguranja naveden kao
poietak osiguranja. Ugovor o osiguranju (osiguravajuce pokrice)
prestaje po isteku 24 (dvadestdetvrtog) 6asa dana koji je u polisi
naveden kao istek osiguranja.

Podetak obaveze Osigurava6a da isplati naknadu iz osiguranja
uslovljeno je rugovorenim nadinom pla6anja premije. Ako je

ugovoreno odloZeno pla6anje premije osiguranja, obaveza
Osiguravada da isplati naknadu iz osiguranja podinje po isteku 24
dasa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznaden kao po6etak
osiguranja, a kod ugovora o osiguranju kod kojih je oznaden i das i

minut po6etka osiguranja, obaveza za naknadu osiguranja pocinje od
casa i minuta koji .je oznacen kao po6etak osiguranja na polisi
osigu ranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadr2i samo podetak osiguranja (osiguranje
ugovoreno sa neodredenim rokom), osiguravajuce pokrice se
naslavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otka2e
ugovor o osiguranju pisanim obave5tenjem upucenim drugoj
ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije tj. tri meseca pre
isteha tekuce godine trajanja osiguranja.

Predmet osiguranja odgovornosti iz delatnosti je gradansko-pravna
odgovornost Osiguranika za prouzrokovanu Stetu usled smrli, povrede
tela ili zdravlja, odnosno oStecenja ili uni5tenja stvari treieg lica.
Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu Stetu
ako je nastala ili iz delatnosti Osiguranika, ili iz posedovanja stvari, ili

iz pravnog odnosa, ili iz odredenog svojstva kao izvora opasnosti koji
su oznadeni u polisi osiguranja, odnosno u ponudi.

Osiguranjem je takode pokrivena odgovornosl za prouzrokovanu Stetu
iz'.

1. povecanja osigurane opasnosti ili pro5irenja izvora opasnosti koji
je oznaden u polisi u toku trajanja osiguranja,

2. novog izvora opasnosti koji se kod Osiguranika pojavi posle
zakljudenja ugovora o osiguranju (odreba Osiguranje od novih
izvora opasnosti).

Ugovorna odgovornost nije pokrivena osiguranjem, osim ako nije
posebno ugovoreno.
Ako je to posebno ugovoreno osiguranjem je pokrivena:
1. odgovornost za Stete zbog kraale ili nestanka stvari,
2.Stete koje nisu nastale ni povredom lica ni o5tecenjem odnosno
uni$lenjem stvari tzv. "cisto" imovinske stete.

Pro5irenle osiguranla
U okviru osiguranog izvora opasnosti delalnosti, obuhvacena je i

odgovornost Osiguranika iz:
1. koriScenja, odnosno posedovanla, zakupa il plodou2rvanja:

zemlji5ta, zgradai prostorija koje se iskljucivo koriste za potrebe
osigurane delatnosti il zanimanja.

2. koriSienja objekata dru5tvenog standarda, koji iskljucivo sluZe
zaposlenima kod Osiguranika (kao npr. restorani druStvene
ishrane, kupatila, odmaraliSta, sportska igraliSta i sli6no),

3. upotrebe putniakih i teretnih liltova,
4. upotrebe sluZbenih bicikala bez motora za potrebe osigurane

delatnosti,
5. uskladiStenja materijala za lo2enje i pogon za iskljudivu upotrebu

u vr5enju osigurane delatnosti ili zanimanja,
6. zbog kraale ili nestanka stvari zaposlenih kod Osiguranika za

licnu upotrebu osim: novca, fotoaparata, dragocenosti svih vrsta,
harlija od vrednosti i isprava svih vrsta, uz uslov da su stvari
sme5tene u zakljudanim prostorijama ili zakljudanim ostavama,

7. drZanja i upotrebe nesamohodnih radnih maSina i nesamohodnih
transportnih sredstava za potrebe osigurane delatnosti,

8. koriScenja samohodnih radnih ma5ina i samohodnih transportnih
sredslava kad nisu u funkciji motornih vozila (tzv. "radni rizik.),

9. drZanja i kori5cenja teglecih Zivotinja, s tim da se ovaj izvor
opasnosti mora posebno ugovoriti kod Speditera i prevoznika po
zanimanju.

Ukoliko se radi o objektima navedenim prethodnom stavu, ta6ka 1. i

2., osiguranjem je obuhva6ena i odgovornost:
1. Osiguranika kao inveslitora ili izvoclada graclevinskih radova

(novogradnja, popravka, prepravka, kredenje, kopanje i slicno)
ukoliko predradunska vrednost tih radova u svakom pojedinom
sludaju ne iznosi vi5e od 28 prosednih neto zarada,

2. za objekte 6ija predradunska vrednost prelazi iznos iz prethodne
tacke, osiguranjem je obuhvacena odgovornost samo ako se to
posebno ugovori i plati premija po odgovaraju6oj tarili premije,

3. iz posedovanja garaZa koje se nalaze na, odnosno u osiguranim
nekretninama, ukoliko se ne radi o garaZi ko.la se koristi za
obavljanle delalnosti ili o hotelskoj garaZi.

Osiguranle od novih izvora opasnosti
Ako je ugovor o osiguranju zakljuden uz placanje premije osiguranja,
u potpunosti ili delimidno, na osnovu prosednih neto zarada
zaposlenih ili ukupnog prihoda, pokrice iz osiguranja se pro5iruje i na
odgovornost iz novih izvora opasnosti koji se pojavljuju kod

Osiguranika posle zaklju6enja ugovora o osiguranju, ukoliko za ovaj
novonastali izvor opasnosti nije zakljudeno posebno osiguranje.
Obaveza Osiguravada za naknadu iz osiguranja pocinje odmah sa
pojavom novog izvora opasnosti. Osiguranik je duZan da na kraju
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Osiguravad je Akcionarsko dru5tvo za osiguranje ,,DDOB Novi Sad"
Novi Sad, sa sedi5tem u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8,
upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne
registre Resenjem broj BD 3062012005, mati6ni broj 08194815, PIB
101633677. Osiguravac je deo italijanske osiguravajuce grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.
Broj telefona za korisnike usluga: +381 21 4886 000
E-mail adresa: ddor@ddor.co.rs
I nternet adresa; www.ddor.co.rs

Na ugovor o osiguranju odgovornosti iz delatnosti primenjuju se:
- Opsti uslovi za osiguranje imovine, doneti 07.02.2012, godine (u

daljem tekstu: OpSti uslovi) sa izmenama i dopunama donetim
15.11.2018 i08.04.2021 . godine.

- Uslovi za osiguranje odgovornosti iz delatnosti, doneti
06.04.2017. godine (u daljem tekstu: Uslovi), sa izmenama i

dopunama donetim 08. 1 0.2020. i 08.04.2021.godine.
sa kojima mo2ete blagovoremeno da se upoznale pre zaklju6enja
ugovora o osiguranu.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi
Republike Srbije.
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Predmet osiguranja odgovornosti iz delatnosti je gradansko-pravna
odgovornost Osiguranika za prouzrokovanu Stetu usled smrti, povrede
tela ili zdravlja, odnosno oSteienja ili uni5tenja stvari treceg lica.
Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu Stetu
ako je nastala ili iz delatnosti Osiguranika, ili iz posedovanja stvari, ili

iz pravnog odnosa, ili iz odredenog svojstva kao izvora opasnosti koli
su oznadeni u polisi osiguranja, odnosno u ponudi.

Osiguranjem je takode pokrivena odgovornost za prouzrokovanu Stetu
iz:
1. povecanja osigurane opasnosti ili proSirenja izvora opasnosti koji

je oznacen u polisi u toku trajanja osiguranja,
2. novog izvora opasnosti koji se kod Osiguranika pojavi posle

zakljucenja ugovora o osiguranju (odreba Osiguranje od novih
izvora opasnosti).

Ugovorna odgovornost nije pokrivena osiguranjem, osim ako nije
posebno ugovoreno.
Ako je to posebno ugovoreno osiguranjem je pokrivena:
1. odgovornost za Stete zbog krade ili nestanka stvari,
2.Stete koje nisu nastale ni povredom lica ni o5tecenjem odnosno
unistenjem slvari tzv. "disto" imovinske stete.

ProSirenle osigurania
U okviru osiguranog izvora opasnosti delatnosti, obuhvacena je i

odgovornost Osiguranika iz:
1. koriScenja, odnosno posedovanja, zakupa ili plodouZivanja:

zemlji5ta, zgrada i prostorija koje se iskljucivo koriste za potrebe
osigurane delatnosti ili zanimanla,

2. kori56enja objekata dru5tvenog standarda, koji iskljudivo slu2e
zaposlenima kod Osiguranika (kao npr. restorani druStvene
ishrane, kupatila, odmaraliSta, sportska igraliSta i sli6no),

3. upotrebe putniakih i teretnih liftova,
4. upotrebe slu2benih bicikala bez motora za potrebe osigurane

delatnosti,
5. uskladi5tenja materijala zaloZen)e ipogon za iskljudivu upotrebu

u vr5enju osigurane delatnosti ili zanimanja,
6. zbog kracle ili nestanka stvari zaposlenih kod Osiguranika za

licnu upotrebu osim: novca, {oloaparala, dragocenosti svih vrsta,
hartija od vrednosti i isprava svih vrsta, uz uslov da su stvari
smeilene u zakljudanim prostorijama ili zakljucanim ostavama,

7. dr2anja i upotrebe nesamohodnih radnih ma5ina i nesamohodnih
transportnih sredstava za potrebe osigurane delatnosti,

8. koriScenja samohodnih radnih ma5ina i samohodnih transportnih
sredslava kad nisu u funkciji motornih vozila (tzv. "radni rizik.),

9. dr2anja i koriScenja teglecih Zivotinja, s tim da se ovaj izvor
opasnosti mora posebno ugovoriti kod Speditera i prevoznika po
zanimanju.

Ukoliko se radi o objektima navedenim prethodnom stavu, tadka f. i

2., osiguranjem je obuhva6ena i odgovornost:
1. Osiguranika kao inveslitora ili izvoclada gradevinskih radova

(novogradnja, popravka, prepravka, kredenje, kopanje i slidno)
ukoliko predradunska vrednost tih radova u svakom pojedinom
sludaju ne iznosi vi5e od 28 prosecnih neto zarada,

2. za objekte dija predradunska vrednost prelazi iznos iz prethodne
tacke, osiguranjem je obuhvacena odgovornost samo ako se to
posebno ugovori i plati premija po odgovarajucoj tarili premije,

3. iz posedovanja garaiakoje se nalaze na, odnosno u osiguranim
nekretninama, ukoliko se ne radi o garaii koja se koristi za
obavljan.ie delatnosti ili o hotelskoj garaZi.

Osiguranje od novih izvora opasnosti
Ako je ugovor o osiguranju zakljuden uz placan.je premije osiguranja,
u potpunosti ili delimidno, na osnovu prosednih neto zarada
zaposlenih ili ukupnog prihoda, pokrice iz osiguran.ja se pro5iruje i na

odgovornost iz novih izvora opasnosti koji se pojavljuju kod

Osiguranika posle zakljudenla ugovora o osiguranju, ukoliko za ovaj
novonastali izvor opasnosti nije zaklju6eno posebno osiguranje.
Obaveza Osiguravaca za naknadu iz osiguranja pobinje odmah sa
pojavom novog izvora opasnosti. Osiguranik je duZan da na kraju

Ugovor o osiguranju se moZe zakljuditi kao:
- kratkorodni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine

ili krace
- viSegodiSnji, sa odredenim rokom trajanja
- viSegodiinji-dugorocno, sa neodredenim rokom trajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pocetak
osiguravajuceg pokrica), ako se drugacije ne ugovori, po isteku 24
(dvadesetdetvrtog) 6asa dana koji je u polisi osiguranja naveden kao
poeetak osiguranja. Ugovor o osiguranju (osiguravajuce pokriie)
prestaje po isteku 24 (dvadestaetvrtog) dasa dana koji je u polisi
naveden kao istek osiguranja.

Podetak obaveze Osiguravada da isplati naknadu iz osiguranja
uslovljeno je iugovorenim nacinom placanja premije. Ako je

ugovoreno odlo2eno pla6anje premije osiguranja, obaveza
Osiguravada da isplati naknadu iz osiguranja podinje po isteku 24
6asa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznaden kao podetak
osiguranja, a kod ugovora o osiguranju kod kojih je oznaden i das i

minut po6etka osiguranja, obaveza za naknadu osiguranja podinje od
casa i minuta koji je oznaden kao podetak osiguranja na polisi
osiguranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadr2i samo pocetak osiguranja (osiguranje
ugovoreno sa neodredenim rokom), osiguravajuce pokrice se
nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otka2e
ugovor o osiguranju pisanim obave5tenjem upucenim drugoj
ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije tj. lri meseca pre
isteka tekuce godine trajanja osiguranja.
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Predmet osiguranja odgovornosti iz delatnosti je gradansko-pravna
odgovornost Osiguranika za prouzrokovanu Stetu usled smrti, povrede
tela ili zdravlja, odnosno oStecenja ili uniStenja stvari tre6eg lica.
Ovim osiguran.jem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu Stetu
ako je nastala ili iz delatnosti Osiguranika, ili iz posedovan.ja stvari, ili

iz pravnog odnosa, ili iz odredenog svojstva kao izvora opasnosti koji
su oznadenr u polisi osiguranja, odnosno u ponudi.

Osiguranjem je takode pokrivena odgovornost za prouzrokovanu Stetu
iz:
1. povecanja osigurane opasnosti ili proSirenja izvora opasnosti koji

je ozna6en u polisi u toku trajanja osiguranja,
2. novog izvora opasnosli koji se kod Osiguranika pojavi posle

zakljudenja ugovora o osiguranju (odreba Osiguranje od novih
izvora opasnosti).

Ugovorna odgovornost nije pokrivena osiguranjem, osim ako nije
posebno ugovoreno.
Ako je to posebno ugovoreno osiguranjem je pokrivena:
1. odgovornost za Slete zbog kratle ili nestanka stvari,
2.ilete koje nisu nastale ni povredom lica ni ostecenjem odnosno
uniStenjem stvari tzv. ,cisto" imovinske Stete.

ProSirenje osiguranja
U okviru osiguranog izvora opasnosti delalnosti, obuhvacena je i

odgovornost Osiguranika iz:
1. koriScenja, odnosno posedovanja, zakupa ili plodou2ivanja:

zemlliSta, zgradai prostorija ko.je se iskljudivo koriste za potrebe
osigurane delalnosti ili zanimanja,

2. kori5cenja objekata druStvenog standarda, koji iskljucivo sluZe
zaposlenima kod Osiguranika (kao npr. restorani druStvene
ishrane, kupatila, odmaraliSta, sponska igraliSta i slidno),

3. upotrebe putnickih i teretnih liftova,
4. upotrebe slu2benih bicikala bez motora za potrebe osigurane

delatnosti,
5. uskladi5tenja materijala zaloienje ipogon za iskljucivu upotrebu

u vrSenju osigurane delatnosti ili zanimanja,
6. zbog kracfe ili nestanka stvari zaposlenih kod Osiguranika za

licnu upotrebu osim: novca, ,otoaparata, dragocenosti svih vrsta,
hartija od vrednosti i isprava svih vrsta, uz uslov da su stvari
smeitene u zakljudanim prostorijama ili zakljudanim ostavama,

7. drlanjai upotrebe nesamohodnih radnih ma5ina i nesamohodnih
transporlnih sredstava za potrebe osigurane delatnosti,

8. koriS6enja samohodnih radnih maSina i samohodnih transportnih
sredstava kad nisu u Iunkciji motornih vozila (tzv. "radni rizik.),

9. drZanja i korl5cenja teglecih Zivotinja, s tim da se ovaj izvor
opasnosti mora posebno ugovoriti kod Speditera i prevoznika po
zanimanlu.

Ukoliko se radi o objektima navedenim prethodnom stavu, tadka f. i

2., osiguranjem je obuhvacena i odgovornost:
1. Osiguranika kao investitora ili izvodada gradevinskih radova

(novogradnja, popravka, prepravka, kredenje, kopanje i slidno)
ukoliko predradunska vrednost tih radova u svakom pojedinom
sludaju ne iznosi vi5e od 28 prosednih neto zarada,

2. za objekte cija predradunska vrednost prelazi iznos iz prethodne
ta6ke, osiguranjem je obuhvacena odgovornost samo ako se to
posebno ugovori i plati premija po odgovarajucoj tarili premije,

3. iz posedovanja garaZa koje se nalaze na, odnosno u osiguranim
nekretninama, ukoliko se ne radi o garaZi ko.ja se koristi za
obavljanje delalnosti ili o hotelskoj gara2i.

Osiguranle od novih izvora opasnosti
Ako je ugovor o osiguranju zakljuden uz pla6anle premije osiguranja,
u potpunosti ili delimicno, na osnovu prosednih nelo zarada
zaposlenih ili ukupnog prihoda, pokrice iz osiguranja se pro6iruje i na

odgovornost iz novih izvora opasnosti koji se pojavljuju kod

Osiguranika posle zakljudenja ugovora o osiguranju, ukoliko za ovaj
novonastali izvor opasnosti nije zakljudeno posebno osiguranje.
Obaveza Osiguravada za naknadu iz osiguranja podinje odmah sa
po.javom novog izvora opasnosti. Osiguranik je du2an da na kraju
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Osiguravad je Akcionarsko druStvo za osiguranje ,,DDOR Novi Sad"
Novi Sad, sa sedi5tem u Novom Sadu, Bulevar N/ihajla Pupina br. 8,
upisano u Begistar privrednih subjekata kod Agencije za privredne
registre ReSenjem broj BD 30620/2005, maticni broj 08194815, PIB
101633677. Osigurava6 je deo italijanske osiguravaju6e grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.
Broj telefona za korisnike usluga: +38'1 21 4886 000
E-mail adresa: ddor@ddor.co.rs
I nternet adresa: www.ddor.co.rs

Na ugovor o osiguranju odgovornosti iz delatnosti primenjuju se:
- OpSti uslovi za osiguranje imovine, doneti 07.02.2012. godine (u

daljem tekstu: Op5ti uslovi) sa izmenama i dopunama donetim
15.1 1.2018 i 08.04.2021 . godine.

- Uslovi za osiguranje odgovornosti iz delatnosti, doneti
06.04.2017. godine (u daljem tekstur Uslovi), sa izmenama i

dopunama donetim 08. 1 0.2020. i 08.04.2021. godine.
sa kojima mo2e1e blagovoremeno da se upoznate pre zakljudenja
ugovora o osiguranu.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi
Republike Srbije.
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Ugovor o osiguranju se mo2e zakljuditi kao:
- kratkorocni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine

ili krace
- viSegodiSnji, sa odredenim rokom trajanja
- viSegodiSnji-dugoro6no,saneodretlenimrokomtrajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (podetak
osiguravajuceg pokrica), ako se drugadije ne ugovori, po isteku 24
(dvadesetdetvrtog) 6asa dana koji je u polisi osrguranja naveden kao
pocetak osiguranja. Ugovor o osiguranju (osiguravajuce pokriie)
prestaje po isteku 24 (dvadestdetvrtog) 6asa dana koji je u polisi
naveden kao istek osiguranja.

Pocetak obaveze Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja
uslovljeno je iugovorenim naiinom placanja premije. Ako je

ugovoreno odloZeno placanje premije osiguranja, obaveza
Osigurava6a da isplati naknadu iz osiguranja pocinje po isteku 24
casa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznaden kao pocetak
osiguranja, a kod ugovora o osiguranju kod kojih je oznaden i das i

minut pocetka osiguranja, obaveza za naknadu osiguranja podinje od
casa i minuta koli je oznacen kao podetak osiguranja na polisi
osiguranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadrZi samo po6etak osiguranja (osiguranje
ugovoreno sa neodredenim rokom), osiguravajuce pokrice se
nastavlja iz godine u godinu, sve dok.jedna ugovorna slrana ne olka2e
ugovor o osiguranju pisanim obave5tenjem upucenim drugoj
ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije tj. tri meseca pre
isleka lekuce godine trajanja osiguranja.
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perioda osiguranja, prilikom utvralivanja konadnog iznosa premije,
prijavr sve nove izvore opasnosti.
Nece nastati obaveza Osiguravada za naknadu iz osiguranja u sludaju
pojave novog izvora opasnosti, ako Osiguravac po svojim uslovima
osiguranja i tarili premija ne osigurava takav izvor opasnosti.
Za nove izvore opasnosti vaZi suma osiguranja koja je na polisi
osiguranja ugovorena zaranije osigurane izvore opasnosti. Ako polisa
sadrZi za pojedine izvore opasnosti razlidite sume osiguranja, vaZi6e
suma osiguranjazaizvore opasnosti kod kojih se premija raduna na
osnovu neto zarade ili ukupnog prihoda iz delatnosti. Ako postoji vi5e
razlicitih suma osiguranja kod kojih se premija raiuna na ovaj nadin,
va2ice rao ugovorena najviSa suma 6siguranja.
Osiguranje novih izvora opasnosti ne pokriva odgovornosl iz;

1. drLan)a ili upotrebe 2eleznice (pruga), pozoriSta, bioskopa,
cirkusa, tribina kao i snimanja filmova,

2. dr2anlai upotrebe letilica, vozila na vodi i motornih vozila,

3. izrade, obrade, smeStaja, ptevoza, upotrebe i trgovanja
eksplozivnim materijalom, osim ako za ovo postoji odobrenje
nadle2nog organa,

4. lova kao delatnosti i lovadkog sporta.

ΩLm_pQヒ lCaza」望2き≧型slき上ヱag国ユ型」旦」LLyQ坐
POd ZagadlVaniem tla i VOde pOdraZumeVa Se lZmena biO10も klh,
hemliSkih lli flZlё klh prlrOdnlh SVC)」 StaVa tla ili V()de uSled lSpuStania

Stetnlh materila kOle mOgu dOVeStl dO takVih prOmena.

OSiguranlem Su ObuhVaCene Sam。 もtete uSled pOVrede tela lll ZdraVlia

nekOg liCa kOle Su pOSledlCe ZagadlVania

Ako se posebno u90VOri,も tete usied unlも tenia lll oStecenia stvarl
pOkrlVene Su OSlguraniem akO Su iZaZVane nepredVldenlm kVarOm na

nekOrn ureda」 u ill uSled pOを ara ili ekSp10Zlle.

Odgovornost za Stete u vezi sa povecanjem izvora opasnosti
ozna6enim u polisi zbog unapredenja ili izmena proizvodnje nije
obuhvaiena osiguranjem, osim ako se to posebno ugovori.
Osiguranik u6estvuje u svakom osiguranom slu6aju sa 10"k, a
najmanje sa 24'k od prosedne neto zarade, osim ako je drugadije
ugovoreno.
lz osiguranja je iskljudena odgovornost za Stete do kojih bi do5lo usled
toga Sto Osiguranik nije odrZavao, menjao i popravljao uredaje za
prediSiavanje otpadnih voda i drugih otpadnih produkata, niti se
pridr2avao drugih mera predvidenih propisima o zaStiti 6ovekove
2ivotne sredine.

Osiouranie od odqovornosti za ,disto,, imovinske Stete
Ako se posebno ugovori ili ako je to predvideno dopunskim
odredbama Uslova, osiguranjem je pokrivena odgovornost za "6isto"
imovinske Stete, tj. Stete koje nisu nastale ni povredom tela ili zdravlja
nekog ilca, ni o5tecenjem, odnosno uni5tenjem stvan.

Smatra se da je osigurani sludaj nastao onda kada je udinjena radnja,
odnosno propuStanle pri obavljanju u polisi ozna6ene delatnosti,
posedovanja neke stvari i slicno (izvor opasnosti) kojom je
prouzrokovana "6isto" imovinska Steta nekom licu.

Osiguranjem je obuhvaiena odgovornost za Stete diji je uzrok (radnja
ili propu5tanje) nastao za vreme trajanja osiguranja ukoliko Stete nisu
nastale po isteku dve godine od prestanka osiguranja.
Ako je Steta nastala zbog propustanja, smalra se, u slu6aju sumnje,
da je propu5tanje nastalo onog dana kada se propuStena radnja
najkasnije morala preduzeti da bi se izbeglo nastupanje Stete.
Osiguranjem su obuhvacene radnje, odnosno propu5tanja nastala u
Srbiji, dije su posledice takode nastale u Srbiji.
lz osiguranja su isklju6ene Stete:

1. zbog prekoracenja predracuna i kredita po ugovorima o kupovini
i prodaji, a narodito zbog nepridr2avanja ugovorenih rokova
isporuke i garantovanih obaveza,

2. zbog posredovanja u novcanim i drugim privrednim poslovima,

3. nastale usled manjka u blagajni, pogre5aka pri isplati i proneveri
od slrane radnika Osiguranika,

4. zbog nepravilnog taksiranja i ostalih nedostataka u pogledu
taksiranja,

5. prouzrokovane time Sto je Osiguranik prevideo greSku u radunu,
predradunu ili merama u cne2ima,

6. zbog nestanka stvari.

Obaveza Osiguravada, ogranidena je na 1/+ sume osiguranja koja je
predvidena po osiguranom sludaju od sume za o5te6enje stvari,
odnosno zajednidke sume osiguranja, osim ako je drugacije
ugovoreno.

Osiguranje ne obuhvata:
1. odgovornost Osiguranika za namerno prouzrokovanu Stetu,

osim ukoliko je istu namerno prouzrokovao zaposleni kod
Osiguranika u kom sludaju Osiguravac stupa u prava
Osiguranika prema zaposlenom kao odgovornom licu,

2. odgovornost za Stete koje su u neposrednoj vezi sa
korii6enjem radioaktivnih materija, nuklearnom reakcijom,
radijacijom, kontaminacijom, osim odgovornost za
radioizotope koji se koriste u mirnodopske svrhe u medicini
i sli6no,

3. odgovornost za 5tele izdrianja ili upotrebe motornih vozila
koja podle2u obaveznom osiguranju, Ietilica, vozila na vodi,

4. Stete koje pretrpi Osiguranik, bracni drug Osiguranika, deca
Osiguranika i druga lica koja sa njim 2ive u zajednidkom
domacinstvu ikoja je duZan daizdrZava,

5. odgovornost Oslguranika na osnovu ugovornog proSirenja
njegove odgovornosti (bilo koji ugovor ili sporazum, pisan,
verbalan, ili podrazumevan) i na slucajeve za koje inade ne
odgovara,

6. Stete na stvarima ili izvrSenim radovima koje je Osiguranik,
ili koje drugo lice po njegovom nalogu ili za njegov radun,
izradio ili isporudio, ako je uzrok Stete u izradi ili isporuci,

7. Stete od proizvoda sa nedostatkom/odgovornost za
proizvod, garancije za proizvode, garancije za dobro
izvrSenje posla, opis proizvoda,

8. $tete na tudim stvarima prouzrokovane pri obavljanju od
strane Osiguranika prolesionalne delatnosti iz zanimanja
(kao na primer obrada, opravka, prevoz, ispitivanje i slicno),
Stetni dogacla.j koji nije u neposrednoj vezi sa
profesionalnim propustima Osiguranika, obuhvacen je
osiguravajucim pokricem.

L Stete koje su nastale kao posledica svesnog postupanja
protivno propisima ili pravilima po kojima se obavlja
delatnost odnosno zanimanje kao izvor opasnosti iz polise,

10. Stete koje su posledice zagaclivanja vazduha, kao i Stete
koje su posledica bilo kakve vrste postepenog zagadivanja
(Klauzula o postepenom zagadenju 2ivotne sredine)

'1 1. Stete koje su posledica pro{esionalnih oboljenja radnika
Osiguranika,

12. Stete nastale usled posredne ili direktne upotrebe azbesta i

drugih supstanci koje sadrZe azbest, u bilo kom obliku i bez
obzira na kolidinu,

13. retroaktivno pokri6e za poznale Stete i/ili poznate incidente
i/ili okolnosti;

.14. Stete direktno ili indirektno prouzrokovane ratom,
teroristidkim aktima (Klauzula o iskljudenju terorizma)

15. obavezno osiguranje od povreda na radu (CWC) - iz
osiguranja su iskljudeni regresni zahtevi {ondova socijalnog
osiguranja, ,fondova penzionog invalidskog osiguranja, kao
i ostalih fondova koji isplacuju naknade po osnovu
uplacenih doprinosat

.1 6. odgovornost za bilo koje stanje koje je direktno ili indirektno
izazvano ili je povezano sa humanim T limfotropnim
virusom tip lll (HTLV lll) ili virusom uzrocnikom
limfadenopatije (LAV) ili njihovim mutiranim derivatima ili

varijacijama, ili sa HIV-om ili bilo kojim drugim sindromom ili

stanjem slidne vrste bez obzta na naziv;
17. odgovornost za Stete koje proisticu iz tesliranja,

modi{ikovanja, sticanja, pripreme, obrade, proizvodnje,
rukovan.ia, distribucije, skladiStenja ili primene materijala
kojije u potpunosti ili delimi6no ljudskog porekla (na primer,
ali ne ograni6avajuci se na tkiva, 6elije, organe,
transplantate, krv, urin, ekskrete i sekrete) i bilo kog derivata
ili biosintentskog proizvoda ljudskog porekla;

18. odgovornosl za Stete bilo koje vrste, koje su direktno ili

indirektno izazvane ili proisticu iz bolesti ili sindroma iz
grupe spongiformne ence{alopatije ili bilo koje mutacije ili

derivala spongiformne encefalopatije;
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19. odgovornosl za sve Stete nastale u vezi sa Genetski
modilikovanim organizmima (G[/O);

20. odgovornosl za sve Stete koje su rezultat dejstva
magnetnog ili elektromagnetnog polla - iz osiguranja je

iskljudeno pokrice bilo koje Stete rli odgovornosti za Stetu
koja nastaje iz ili se direktno ili indirektno pripisuje izlaganju
magnelnom ili elektromagnetnom polju ili radijaciji, bez
obzira na uzrok;

21. Stete koje nastaju kao posledica povrede Ziga, patenta ili

prava inlelektualne svojine:
22. Stete nastale usled prekida rada i gubitka prolita;
23. kaznena odSteta (Klauzula o kaznenoj odSteti),

24. Stete nastale delatnoScu internet provajdera i sajber
odgovornost;

25. bilo koja povreda, o5te6enje, gubitak, tro5ak ili izdatak, koji
je direktno ili indirektno uzrokovan bilo kakvom toksicnom
budi iz proizvoda koje je Osiguranik ili neka druga strana
proizvodio, obradivao, prodavao, distribuirao, udisao ili za
koje se Osiguranik moZe smatrati odgovornim na bilo koji

drugi nadin, ili za bilo koju odgovornost koja rezultuje iz

oslanjanja na garanciju Osiguranika ili druge strane u bilo
kom trenutku u vezi sa takvim proizvodom;

26. Stele nastale usled gresaka u dizajnu stvari ili proizvoda
(defektan dizajn);

27. profesionalnu odgovornost;
28. odgovornost izvr5nih direktora i direktora;
29. fiducijarnu odgovornost;
30. odgovornost iz delatnosti proizvodnje, skladiStenja,

punjenja, r azdv a)anja i transporta:
31. vatrometa, fitilja, caura, municije, baruta, nitroglicerina ili

bilo kakve eksploziva;
32. gasova i/ili vazduha pod pritiskom u kontejnerima;
33. butana, metana, propana ili drugih tednih gasova;

Osiguranjem nisu pokrivene Stete koje nastaju na stvarima usled:
1. trajnog dejstva temperature, gasova, pare, vlage ili padavina

(dima, cadi, praSine i drugo), kao i usled plesnivosti, zemljotresa,
Suma (buke) i slicno, Sto ima za posledicu postepeno nastajanje
Stete,

2. uleganja tla i klizanja zemljiSta,
3. poplave od stojecih, tekucih i podzemnih voda.

Osiguravad nije u obavezi da isplati naknadu za sve posredne i

neposredne Stete prouzrokovane usled gubitka elektronskih
podataka.

Osim ukoliko se to posebno ne ugovori, osiguranje ne obuhvata
odgovornost za Stetu:
1. usled u6e5ca na konjickim i biciklistidkim trkama,
bokserskim i rvackim borbama, kao i ude56a na pripremama za trku
odnosno borbu,
2. na tudim stvarima koje je ugovarad osiguranja uzeo u

zakup, poslugu, na zajam, na cuvanje, radi pretovara i slidno.

Na ovo osiguranje primenjuju se i op5ta iskljudenja zajednidka za sva
imovinska osiguranja, te Osigravad nije u obavezi da isplati naknadu
za Stetu prouzrokovanu :

1. ratom, invazilom, dejstvom stranog neprijatelja, neprijateljstvima
ili slicnim operacijama (bez obzira da li je rat objavljen ili ne),

2. gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom, kao i

nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja,
3. minama, torpedima, bombama ili drugim eksplozivnim

sredstvima,
4. zaplenom, oduzimanjem, ograni6enjem ili zadr2avanjem i

posledicama tih dogadaja ili pokuSajima da se izvr5e,
5. kontiskacijom, rekvizicijom ili ostalim slidnim merama koje

sprovodi, odnosno namerava da sprovede vlast ili neka politidka
organrzacija koja se bori za vlast, odnosno ima vlast,

6. sabotazom ililerorizmom izvrSenim od lica koja deluju iz politidkih
pobuda u ime ili u vezi sa bilo kakvomorganizacijom ili od lica
koje, odnosno koja deluju iz politidkih pobuda, nezavisno od bilo
kakve organizacile.

7. Sajber rizikom
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L Klauzula o sankcijama: Nijedan (re)osiguravad ne

obezbecluje pokrice niti je odgovoran za isplatu bilo kog
odStetnog zahteva odnosno bilo koje naknade po ovoj polisi,
ukoliko bi pruZanje takvog pokrica, isplata takvog od5tetnog
zahteva odnosno naknade izlo2ila datog (re)osiguravada bilo
kojoj sankciji, zabrani ili ograni6enju u skladu sa rezolucijama
Ujedinjenih Nacija, odnosno u skladu sa trgovinskim ili

ekonomskim sankcijama, zakonima ili propisima bilo koje
jurisdikcije pod koju potpada dati (re)osiguravada;
9. Klauzula o iskljudenju zaraznih bolesti / COVID-19 :Bez
obzira na sve eventualne suprotne odredbe u ovom dokumentu,
ovo osiguranje iskljuduje sve gubitke, 5tetu, odgovornost,
tro5kove, nov6ane kazne, penale i bilo koje druge iznose direktno
ili indirektno izazvane, vezane za, ili koji na bilo koji na6in

ukljucuju ili proisticu iz bilo kog od sledecih uzroka - ukljuduju6i
strah ili pretnju istim, bilo stvarnu ili umiSljenu:
.Bilo koja zaazna bolest, virus, bakterija ili drugi mikroorganizam
(bilo da je asimptomatski ili ne); ili
.Koronavirus (COVID-19), ukljudujuci bilo koje mutacie ili

varijacije istog; ili
.Pandemija ili epidemija progla$ena od strane Svetske
zdravstvene organizacije ili bilo kog vladinog organa.
Ukoliko osiguravad tvrdi da bilo koji iznos nije pokriven ovim
uslovima usled ovog iskljucenja, teret dokazivanja suprotnog
pada na osiguranika.

Na osiguranja od odgovornosti iz pojedinih izvora opasnosli uz
osnovne odredbe Uslova, primenjuju se u pogledu obima pokrica i

dopunske odredbe Uslova (elan 19. - 40.)
Dodatno pokrice: osiouranie odqovornosti poslodavca prema

zaooslenima
Ukoliko se posebno ugovori i izridito navede u polisi , ovim
osiguranjem obuhvaieno je i dodatno pokri6e za osiguranje
odgovornosti poslodavca prema zaposlenima-
Zaposleni jeste domace ili strano lizicko lice koje je u radnom odnosu
kod poslodavca, kao i lice koje po bilo kom osnovu obavlja rad ili se
osposobljava za rad kod poslodavca, osim lica koje je u radnom
odnosu kod poslodavca radi obavljanja poslova kucnog pomocnog
osoblja.
Osiguravad nije u obavezi da plati naknadu iz osiguranja na ime Steta
ako osiguranik Stetni dogaalaj prouzrokuje s namerom (umiSljaj) ili
grubom nepaZnjom (svesni nehat). Pod namerom ili grubom
nepaZnjom se podrazumeva:
1) ukoliko osiguranik odbile isplatu naknade zaposlenom bez valjanog
razloga ili pravnog osnova , a iz priloZene dokumentacije nesumnjivo
proizilazi odgovornost osiguranika - u tom sludaju, osiguravad ce
osiguraniku odbiti isplatu svih zavisnih tro5kova koji proistidu iz takvog
ponaSanja osiguranika, a koji se odnose na sudske troSkove,
advokatske troskove, troskove sudskih vestadenja i slidno;
2) svesnost / znanje o pokvarenosti ili nedostacima materijala, sirovina
i proizvoda, kao i sredstava za rad koji se koriste u procesu rada;
3) ukoliko osiguranik zakljuci poravnanje sa zaposlenim a iz okolnosti
slucaja i 6injenicnog stanja ne proizilazi bilo kakva odgovornosl za
naknadu Stete;
4 )izdavanje naloga radniku za rad I posao suprolno unutra5njim
aktima i poznatim radnim postupcima;
5) izdavanje naloga zaposlenom za obavljanje rada ili aktivnosti u vezi
sa radom suprotno propisima o bezbednosti i zdravlju na radu.
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Premija osiguranja utvratuje se na osnovu poslovnih akata -Tarlfa
premija Osiguravada kojom se definiSu okolnosti i parametri rizika
(te2ina rizika, obim pokrica, vrsta i predmet osiguranja, suma
osiguranja, vrednost osiguranih stvari) koji se uzimaju u obzir prilikom

obraiuna premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji
se od:
- funkcionalne premije i
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re21iSkOg dOdatka.

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnicke premije (deo premije koji
slu2r za pokrice Steta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za
prevenlivu. ReZijski dodatak slu2i za pokrice tro5kova sprovotlenja
osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavan.ja polise, osim ako se
ne ugovori drugadije. Ukupna premija osiguranja mo2e se platiti u
celosti ili u ugovorenim ralama.

Na obradunatu premiju neiivotnih osiguranja placa se porez od 5% u
skladu sa Zakonom o porezu na premije neZivotnih osiguranja.

Ako Ugovorad osiguranja ne plati ukupno obradunatu premilu ili njen
deo u ugovorenom roku, Osiguravad mo2e, pored glavnice, da
potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.
Ugovorom o osiguranju moZe se posebno ugovoriti devizna klauzula
za delinisanje sume osiguranja i premije osiguranja.
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Ako je osiguranje zakljuceno na rok duii od pet godina svaka strana
moZe, po isteku ovog roka, uz otkazni rok od 5es1 meseci, prsmeno
izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.
Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moZe
raskinuti ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja,
obaveilavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnrje tri
meseca pre isteka tekuce godine osiguranja. U tom slucaju, ugovor o
osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestdetvrtog) 6asa poslednjeg
dana tekuce godine osiguranja.
Ugovorom se ne moZe isklju6iti pravo svake strane da raskine ugovor
kako je prerhodno navedeno.
Ako Ugovorac osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za
naplatu ne plati po dospelosti, niti to ucini bilo koje drugo
zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30
(trideset) dana od dana kada 1e Ugovoracu osiguranja Osiguraniku
uruieno preporudeno pismo Osiguravada sa obave5tenjem o
dospelosti premije s tim da taj rok ne moZe isleci pre nego Sto protekne
30 (trideset) dana od dospelosti premije osiguranja na placanje.
U svakom sludaju, ugovor o osiguranju-pollsa prestaje ako premija ne
bude placena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanje.

slucaja, pribli2nu visinu naknade koja se potraZuje ukoliko se moZe
iskazati u trenutku podnosenja odstetnog zahteva.

Odstetni zahtev se moZe podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravada na teritoriji cele
Srbije. Spisak poslovnica moZete pronaci na sledecem linku
www.ddor. rs/prodaj na-m esta,

- telefonom pozivanjem korisnidkog centra Osiguravada na broj
021 480 2222, besplalan poziv 0800 303 301.

- elektronskom po5tom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs
- popunjavanjem onlajn formulara na internet stranici

Osiguravada
- poStom (adrese poslovnica moZete prona6i

na . sledecem linku www.ddor.rs/prodajna-
mesla.

Od5tetni zahtevi u6injeni usmeno i teleJonom moraju se potvrditi
pismeno. Na od5tetni zahtev dostavljen u pismenoj formi Osiguravad
ce uneti dalum kada je zaprimio.
Zaposleni kod Osiguravada zaduZen za prijem odStetnih zahteva
podnosiocu prijave ce pruZi svu neophodnu stru6nu pomo6 pri
davanju odgovora na pitanja u odstetnom zahtevu i saopstide mu
nadin i vreme u kom mo2e dobiti informacije o toku re5avanja Stete,
ukoliko podnosilac prijave 2eli da ima saznanja o samom toku
reSavanja.

Osiguranik je duZan, obavestiti Osiguravaca o nastupanju osiguranog
sludaja u roku od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvr5i ovu
svoju obavezu u odretleno vreme, du2an je naknaditi Osiguravadu
Stetu koju bi ovaj zbog toga imao. Osiguravad isplacuje osiguranu
sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u roku od 14 dana, od
dana kada Osiguravad utvrdi svoju obavezu i visinu obaveze
Osiguravac je du2an da isplali osiguranu sumu, odnosno naknadu,
samo ako je osigurani slucaj nastao za vreme trajanja osiguranja, pod
uslovima predvidenim Polisom i uslovima osiguranja.

Potraiivanja iz ugovora o osrguranju zastarevaju za tri godine
racunajuci od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je
potra2ivanje nastalo. Ukoliko Osiguranik dokaZe da do isteka
pomenutog roka nije znao da se osigurani sludaj dogodio, zastara
podinje da tede od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
sludaju potraZivanje zaslareva za pet godina podev od dana posle
proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.
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SVa SpOrna pltania u VeZI Sa u90VOrOm 0 0Siguranju u90VOrne Strane

resava」 u sporazumno.

U90Varaё OSlgurania,OSiguranik,kOrlSnlk OS19urania i tre6a Oもte6ena
liCa(u dallern tekStu:kOriSnlk)n10乏 e pOdneti prigOVOr()SlguraVaё u ak0

1e neZadOVOlian pruttaniem uSluga OSiguraVaё a

Pr190VOr se(I)slguravaё u nno2e podneti zbo9 povrede prava llllnteresa

u VeZiS radOm tOg OSlguraVaё a l pOStupaniem OSiguraVaё a,OdnOSnO
IICa kOle Za OSlguraVaё a ObaVlla pOSIoVe ZaStupania u OSiguraniu.

POdnOも enie OdもtetnOg ZahteVa, OdnOSnO ZahteVa iZ OSnOVa
OSigurania ne Smatra Se prigoVOrOm

Korlsnik mo2e podneti prigovor u pismenoi formi u poslovnim
prOStOrllama OSlguraVaё a, poStOm, prekO internet preZentaClie
OSlguraVaё a(ェ壼Yピ■」」似:」■)||l elektrOnSkOm pOも 10m (lmei10m)na
adreSu kOla le nameniena Za prilem prlgoVOral

Akcionarsko druも tvo za oslguranie"DDOR NovlSad“
Novl Sad,Bulevar Mihalla Puplna br 8
Tel +38121 4886000
1mell:ol19」 c▲1壺 1」lk」|]_■ tl::愈 1(」 1111:К illll.11と|と鍛

OSlguraVaこ 6e piSmenl prlgoVOr kOrlSnlka uSluge OSigurania prlmltl u

b‖ O kO101 pOSIoVnOl prOStOrり u k010i nudi uSIuge i lZdatl pOtVrdu 0

prilemu pr190VOra,S naZnakOm meSta l Vremena prlema,kaO l llCa

ZapOSlё nOg kOd OSlguraVaё a kOlile prigOVOr primiO.
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Pismena ponuda udinlena Osiguravadu za zakljudenje ugovora o
osiguranju vezuje ponudada, ako on nije odredio kraci rok, za vreme
od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravadu. Ponudad
u lom roku ma pravo i na opoziv ponude. Ako Osigurava6 u tom roku
ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vr5i
predlo2eno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zakljuden dana kada je ponuda prispela Osiguravadu.
Ako Osiguravad povodom priml.lene ponude, zatraZi neku dopunu ili

izmenu, kao dan prijema ponude smalrace se dan kad Osiguravac
primi traienu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obave5ten o
prihvatanju njegovih uslova..
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Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podnosenjem odstetnog
zahteva:
- u slobodnoj formi u pisanom obliku
- popunjavanjem odgovarajuceg obrasca Osigravada u zavisnosti

od vrste osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca
prijave.

Odstetni zahtev treba da sadrZi podatke o Ugovaradu osiguranja,
Osiguraniku, oste6enom, broj polise, uzrok nastanka osiguranog
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Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor
usmeno, lice zaposleno kod Osiguravada 6e ga upozoriti da
Osiguravad nije u obavezi da razmatra usmeni prigovor, i poueiti ga o
nadinu na koji se prigovor moZe podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internel
prezentacije Osiguravada ili elektronskom po5tom - Osiguravad ie
odmah potvrditi prijem prigovora. e-mailom ili na drugi naiin u

elektronskom obliku.

Prigovor sadr2i sledece podatke i dokumentaciju:
- ime, prezime i adresu korisnika ako je red o fizidkom licu,

odnosno
- poslovno ime i sediSte pravnog lica i ime i prezime zakonskog

zastupnika pravnog lica, odnosno ovla5cenog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za radun korisnika - pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve korisnika;
- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
- datum podnoienja prigovora;
- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili

punomocnika, osim u slu6aju da se prigovor podnosi u

elektronskoj Iormi;
- posebno punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo

punomocnik, kojim korisnik ovla5cuje punomocnika da u

njegovo ime i za njegov radun podnese prigovor na rad taano
odreclenog dru5tva za osiguranje, da preduzima radnje u
postupku po tom prigovoru i da se tom punomocniku udine
dostupnim podaci koji se odnose na korisnika a predstavljaju
podatke o licnosti .

Osiguravad ce podnosiocu prigovora dostaviti pismeni odgovor
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, uz
obrazloZenje i ocenu osnovanosti prigovora, obaveStenle o roku u
kome ce se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo uloZen i merama koje
ce biti preduzete za njihovo otklan.janje.

lzuzetno, ako Osiguravad ne mo2e da dostavi odgovor u roku od 15
dana od dana prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove
volje, taj rok se mo2e produZiti za najvi5e 15 dana, o 6emu ce
Osiguravac pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od
15 dana od dana prijema prigovora navode6i razloge zbog kojih nije
moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome
ce odgovor biti dostavljen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako ni.je zadovoljan
odgovorom Osiguravada, podnese prigovor ili predlog za
posredovanje Narodnoj banci Srbije.
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Nadzor nad obavllanierγ〕delatnostl oslgurania vrも |:

Narodna banka Srbり e
Kralia Petra 1 2,11000 Beograd

OdlukOm O pOStupkじ pO pr190VOru kOriSnlka uSluge OS19urania

(。
Slu2beni glasnik RS“ ,br.87/2021)bliZe le ureden naё ln zaStlte

praVa iintereSa 00Siguranlka,090VOraё a OSigurania,kOrlSnika

OSigurania l tre6ih。 もte6enih llCa ISrblle(kOriSnlk),kaO l naё in

pOSredOVania l pOdnOも enia pr190VOra kOrlSnika l pOStupania pO tOrn

prlgovoru

Korisnik ηo芝e podneti predlo9 za posredovanie ili prlgovor Narodnol

banCi Srblie akO Se pre tOga plSmenim pr190VOrOm ObraCaO
OSlguraVaё u l nlle biO ZadOVOllan nie90Vim Od90VOrOm‖ lmu
OSiguraVaё  nlle plSmen0 0dgoVOr10 na ttt prigoVOr u prOpiSanOm

roku

Predlo9 za posredovanie l prlgovor Narodnoi bancl Srblle podnosi se

u plSmenOifOrml:
1)potttom na adresu Narodna banka Srblle, ρOJransた ノ/a力 772,7プ θθθ

BθOgrad
2)preko lnternet preZentaClle Narodne banke Srblle

Korisnlk rΥlo2e podneti predlog za posredovanie Narodnoi bancl
Srbile uZ ObaVeZnO naVOdenie rOka Za nien。 90 prthVatanie kOll ne

moZe biti kraci od 5 niti duZi od 15 dana od dana dostavljanja tog
predloga drugoj strani u sporu. Postupak posredovanja pred
Narodnom bankom Srbije pokre6e se zakljudenjem sporazuma o
pristupanju postredovanju

Nakon 6to pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moZe podneti
prigovor Narodnoj banci Srbije, osim ukoliko je postupak okonian
obuslavom ili odustankom

Ako je u toku postupka po prigovoru pokrenut postupak posredovanja,
Narodna banka Srbije zastace sa postupanjem po prigovoru do
okondanja postupka posredovanja

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije
dostavlja i prigovor koji je dostavio Osiguravadu, njegov odgovor (ako
ga je dostavio) i dokumentaciiu na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu cenili. Prigovor mora da sadrZi podatke
koji omogu6avaju identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa,
odnosno za pruvna lica poslovno ime, sediSte, matidni broj i ime i

prezime zakonskog zastupnika) i Osiguravada (poslovno ime i

sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s Osiguravadem, kao i razloge
za podnoienje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Ukoliko prigovor ne sadr2i sve potrebne elemente Narodna banka
Srbije ce u roku od 8 dana od dana prijema prigovora pismenim putem
pozvati korisnika da prigovor uredi.

Korisnik usluge osiguran)a male pcdneti prigovor Narodnoj banci
Srbije u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravada
ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Narodna banka Srbije ne6e razmatrati navode iz tog prigovora:
- Ako korisnik nije predthodno uputio Osiguravadu prigovor ili ako

je prigovor Narodnoj banci Srbije upu6en pre isteka roka za
dostavljanje odgovora Osiguravada na upu6en prigovor;

- ako je podnet po isleku roka od Sest meseci od dana prijema
odgovora Osiguravada ili proteka roka za dostavljanje odgovora
Osiguravada;

- ako je podnet nakon pokrelanja sudskog postupka, odnosno
ako 1e njegov predmet sporno pitanje povodom koga se
postupak vodi ili je pravosnaino okoncan;

- ako iz sadrZine prigovora jasno proizlazi da njegov cilj nije
zadtita prava i interesa korisnika koji je podneo prigovor,
odnosno ako korisnik zloupotrebljava pravo na prigovor,
narodito ako prigovor ima nerazumnu, neozbiljnu ili uvredljivu
sadr2inu;

- ako sadrZi iste navode i/ili zahleve kao i prigovor istog korisnika
po kome se ve6 postupalo; i

- ako je vrednost predmeta prigovora manja od 1.000 dinara

Narodna banka Srbije obavesti6e korisnika da nece razmalrati navode
iz prigovora i razlozima za to, ako se korisnik ponovo obrati na isti
nadin, sa istim naovidma i/ili zahtevima Narodna banka Srbije ne
dostavl.ja novo obaveitenje.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja i postupak po
prigovoru bez naknade, s tim Sto eventualne tro5kove koji mogu
naslatj u tom postupku strane snose same (tro5kove zastupanja
(usluga advokata, tro5kovi putovanja, sme5taja, neplaceno odsustvo
s posla itd.).
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Narodne
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Korisniku koji prigovor podnese preko internet prezentacije
banke Srbije, Narodna banka Srbije ie sva pismena uklj
odgovor dostavljati u formi elektronskog dokumenta.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravadu na adresu:
Akcionarsko druitvo za osiguranje ,,DDOR Novi Sad" Novi Sad
Novi Sad, Bulevar lvlihajla Pupina br.8
Tel. + 381 21 48 86 000
lmejl.ddor@ddor.co.rs
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