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Na ugovor o osiguranju odgovornosti iz delatnosti primenjuju se:

- Opsti uslovi za osiguranje imovine, doneti 07.02.2012. godine (u
daljem tekstu: Opsti uslovi) sa izmenama i dopunama donetim
15.11.2018 i 08.04.2021. godine.

= Uslovi za osiguranje odgovornosti iz delatnosti, doneti
06.04.2017. godine (u daljem tekstu: Uslovi), sa izmenama i
dopunama donetim 08.10.2020. i 08.04.2021.godine.

sa kojima mozete blagovoremeno da se upoznate pre zakljuCenja

ugovora o osiguranu.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi
Republike Srbije.

3

Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:
= kratkoro¢ni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine
ili krace
- viSegodi$nji, sa odredenim rokom trajanja
- visegodisnji-dugoro¢no, sa neodredenim rokom trajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pocetak
osiguravajuceg pokri¢a), ako se drugadije ne ugovori, po isteku 24
(dvadesetcetvriog) ¢asa dana koji je u polisi osiguranja naveden kao
pocetak osiguranja. Ugovor o osiguranju (osiguravajuce pokrice)
prestaje po isteku 24 (dvadestCetvrtog) Casa dana koji je u polisi
naveden kao istek osiguranja.

Pocetak obaveze Osiguravata da isplati naknadu iz osiguranja
uslovlieno je i ugovorenim nacinom placanja premije. Ako je
ugovoreno odlozeno placanje premije osiguranja, obaveza
Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja pocinje po isteku 24
¢asa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznac¢en kao pocetak
osiguranja, a kod ugovora o osiguranju kod kojih je oznaen i €as i
minut pocetka osiguranja, obaveza za naknadu osiguranja poc€inje od
casa i minuta koji je oznacen kao pocetak osiguranja na polisi
osiguranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadrzi samo pocetak osiguranja (osiguranje
ugovoreno sa neodredenim rokom), osiguravajuée pokrice se
nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otkaze
ugovor o osiguranju pisanim obavestenjem upucenim drugoj
ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije j. tri meseca pre
isteka teku¢e godine trajanja osiguranja.

Predmet osiguranja odgovornosti iz delatnosti je gradansko-pravna
odgovornost Osiguranika za prouzrokovanu Stetu usled smrti, povrede
tela ili zdravlja, odnosno ostecenja ili unistenja stvari treéeg lica.
Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu Stetu
ako je nastala ili iz delatnosti Osiguranika, ili iz posedovanja stvari, ili
iz pravnog odnosa, ili iz odredenog svojstva kao izvora opasnosti koji
su oznaceni u polisi osiguranja, odnosno u ponudi.

Osiguranjem je takode pokrivena odgovornost za prouzrokovanu Stetu

iz

1. poveéanja osigurane opasnosti ili proSirenja izvora opasnosti koji
je oznacen u polisi u toku trajanja osiguranja,

2. novog izvora opasnosti koji se kod Osiguranika pojavi posle
zaklju€enja ugovora o osiguranju (odreba Osiguranje od novih
izvora opasnosti).

Ugovorna odgovornost nije pokrivena osiguranjem, osim ako nije

posebno ugovoreno.

Ako je to posebno ugovoreno osiguranjem je pokrivena:

1. odgovornost za Stete zbog krade ili nestanka stvari,

2.8tete koje nisu nastale ni povredom lica ni oSte¢enjem odnosno

unidtenjem stvari tzv. »Cisto« imovinske Stete.

Prosirenje osiguranja

U okviru osiguranog izvora opasnosti delatnosti, obuhvacena je i

odgovornost Osiguranika iz:

1. korid¢enja, odnosno posedovanja, zakupa ili plodouzivanja:
zemlji$ta, zgrada i prostorija koje se isklju€ivo koriste za potrebe
osigurane delatnosti ili zanimanja,

2. korisc¢enja objekata drustvenog standarda, koji isklju€ivo sluze
zaposlenima kod Osiguranika (kao npr. restorani drustvene
ishrane, kupatila, odmarali$ta, sportska igralista i slicno),

3. upotrebe putnickih i teretnih liftova,

4. upotrebe sluzbenih bicikala bez motora za potrebe osigurane
delatnosti,

5. uskladistenja materijala za loZenje i pogon za iskljuéivu upotrebu
u vrSenju osigurane delatnosti ili zanimanja,

6. zbog krade ili nestanka stvari zaposlenih kod Osiguranika za
licnu upotrebu osim: novca, fotoaparata, dragocenosti svih vrsta,
hartija od vrednosti i isprava svih vrsta, uz uslov da su stvari
smestene u zaklju€anim prostorijama ili zaklju€anim ostavama,

7. drzanjaiupotrebe nesamohodnih radnih masinai nesamohodnih
transportnih sredstava za potrebe osigurane delatnosti,

8.  korigéenja samohodnih radnih masina i samohodnih transportnih
sredstava kad nisu u funkciji motornih vozila (tzv. »radni rizik«),

9. drzanja i koriS¢enja teglecih zivotinja, s tim da se ovaj izvor
opasnosti mora posebno ugovoriti kod Speditera i prevoznika po
zanimanju.

Ukoliko se radi o objektima navedenim prethodnom stavu, tacka 1. i

2., osiguranjem je obuhvacena i odgovornost:

1. Osiguranika kao investitora ili izvodaca gradevinskih radova
(novogradnja, popravka, prepravka, krecenje, kopanje i sli¢no)
ukoliko predracunska vrednost tih radova u svakom pojedinom
slucaju ne iznosi vise od 28 prose¢nih neto zarada,

2. za objekte Gija predratunska vrednost prelazi iznos iz prethodne
tacke, osiguranjem je obuhvacena odgovornost samo ako se to
posebno ugovori i plati premija po odgovarajucoj tarifi premije,

3. iz posedovanja garaza koje se nalaze na, odnosno u osiguranim
nekretninama, ukoliko se ne radi o garazi koja se koristi za
obavljanje delatnosti ili o hotelskoj garazi.

Osiguranje od novih izvora opasnosti

Ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en uz placanje premije osiguranja,
u potpunosti ili delimiéno, na osnovu prose¢nih neto zarada
zaposlenih ili ukupnog prihoda, pokri¢e iz osiguranja se pro$iruje i ha
odgovornost iz novih izvora opasnosti koji se pojavijuju kod
Osiguranika posle zakljuenja ugovora o osiguranju, ukoliko za ovaj
novonastali izvor opasnosti nije zaklju¢eno posebno osiguranje.
Obaveza Osiguravaca za naknadu iz osiguranja poCinje odmah sa
pojavom novog izvora opasnosti. Osiguranik je duzan da na kraju




DDOR

OSIGURANJE

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad"
Novi Sad, sa sedistem u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8,
upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne
registre ReSenjem broj BD 30620/2005, mati¢ni broj 08194815, PIB
101633677. Osigurava¢ je deo italijanske osiguravaju¢e grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.

Broj telefona za korisnike usluga: +381 21 4886 000

E-mail adresa: ddor@ddor.co.rs

Internet adresa: www.ddor.co.rs

Na ugovor o osiguranju odgovornosti iz delatnosti primenjuju se:

- Opéti uslovi za osiguranje imovine, doneti 07.02.2012. godine (u
daljem tekstu: Opsti uslovi) sa izmenama i dopunama donetim
15.11.2018 i 08.04.2021. godine.

- Uslovi za osiguranje odgovornosti iz delatnosti, doneti
06.04.2017. godine (u dalijem tekstu: Uslovi), sa izmenama i
dopunama donetim 08.10.2020. i 08.04.2021.godine.

sa kojima mozete blagovoremeno da se upoznate pre zakljuenja

ugovora o osiguranu.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi
Republike Srbije.

Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:
® kratkoro€ni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine
ili krace
- viSegodi$nji, sa odredenim rokom trajanja
= viSegodisnji-dugorocno, sa neodredenim rokom trajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (poCetak
osiguravajuceg pokri¢a), ako se drugacije ne ugovori, po isteku 24
(dvadesetcetvrtog) Casa dana koji je u polisi osiguranja naveden kao
pocetak osiguranja. Ugovor o osiguranju (osiguravajuée pokrice)
prestaje po isteku 24 (dvadestéetvrtog) Casa dana koji je u polisi
naveden kao istek osiguranja.

Pocetak obaveze Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja
uslovlieno je i ugovorenim nacinom placanja premije. Ako je
ugovoreno odlozeno placanje premije osiguranja, obaveza
Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja pocinje po isteku 24
Casa onoga dana koji je u polisi osiguranja ozna¢en kao pocetak
osiguranja, a kod ugovora o osiguranju kod kojih je ozna€en i €as i
minut pocetka osiguranja, obaveza za naknadu osiguranja pocinje od
Casa i minuta koji je oznagen kao pocetak osiguranja na polisi
osiguranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadrzi samo pocetak osiguranja (osiguranje
ugovoreno sa neodredenim rokom), osiguravajuée pokrice se
nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otkaze
ugovor o osiguranju pisanim obavestenjem upucenim drugoj
ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije tj. tri meseca pre
isteka tekuce godine trajanja osiguranja.

Predmet osiguranja odgovornosti iz delatnosti je gradansko-pravna
odgovornost Osiguranika za prouzrokovanu Stetu usled smrti, povrede
tela ili zdravlja, odnosno ostecenja ili unistenja stvari treceg lica.
Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu $tetu
ako je nastala ili iz delatnosti Osiguranika, ili iz posedovanja stvari, ili
iz pravnog odnosa, ili iz odredenog svojstva kao izvora opasnosti koji
su oznaceni u polisi osiguranja, odnosno u ponudi.

Osiguranjem je takode pokrivena odgovornost za prouzrokovanu Stetu

iz:

1. povecanja osigurane opasnosti ili proSirenja izvora opasnosti koji
je oznacen u polisi u toku trajanja osiguranja,

2. novog izvora opasnosti koji se kod Osiguranika pojavi posle
zaklju€enja ugovora o osiguranju (odreba Osiguranje od novih
izvora opasnosti).

Ugovorna odgovornost nije pokrivena osiguranjem, osim ako nije

posebno ugovoreno.

Ako je to posebno ugovoreno osiguranjem je pokrivena:

1. odgovornost za Stete zbog krade ili nestanka stvari,

2.8tete koje nisu nastale ni povredom lica ni o$te¢enjem odnosno

unistenjem stvari tzv. »€isto« imovinske $tete.

Prosirenje osiguranja

U okviru osiguranog izvora opasnosti delatnosti, obuhvaéena je i

odgovornost Osiguranika iz:

1. korid¢enja, odnosno posedovanja, zakupa ili plodouzivanja:
zemlji$ta, zgrada i prostorija koje se isklju€ivo koriste za potrebe
osigurane delatnosti ili zanimanja,

2. koriS¢enja objekata druStvenog standarda, koji isklju€ivo sluze
zaposlenima kod Osiguranika (kao npr. restorani drustvene
ishrane, kupatila, odmaralista, sportska igralista i sli€no),

3. upotrebe putnickih i teretnih liftova,

4. upotrebe sluzbenih bicikala bez motora za potrebe osigurane
delatnosti,

5. uskladistenja materijala za loZenje i pogon za iskljucivu upotrebu
u vr§enju osigurane delatnosti ili zanimanja,

6. zbog krade ili nestanka stvari zaposlenih kod Osiguranika za
licnu upotrebu osim: novca, fotoaparata, dragocenosti svih vrsta,
hartija od vrednosti i isprava svih vrsta, uz uslov da su stvari
smestene u zaklju¢anim prostorijama ili zaklju¢anim ostavama,

7. drzanjaiupotrebe nesamohodnih radnih masina i nesamohodnih
transportnih sredstava za potrebe osigurane delatnosti,

8. korigéenja samohodnih radnih masina i samohodnih transportnih
sredstava kad nisu u funkciji motornih vozila (tzv. »radni rizik«),

9. drzanja i koris¢enja tegle¢ih zivotinja, s tim da se ovaj izvor
opasnosti mora posebno ugovoriti kod Speditera i prevoznika po
zanimanju.

Ukoliko se radi o objektima navedenim prethodnom stavu, tacka 1. i

2., osiguranjem je obuhvacena i odgovornost:

1. Osiguranika kao investitora ili izvodaca gradevinskih radova
(novogradnja, popravka, prepravka, krecenje, kopanje i sli¢no)
ukoliko predracunska vrednost tih radova u svakom pojedinom
slucaju ne iznosi viSe od 28 prosecnih neto zarada,

2. za objekte Gija predratunska vrednost prelazi iznos iz prethodne
tacke, osiguranjem je obuhvacena odgovornost samo ako se to
posebno ugovori i plati premija po odgovarajucoj tarifi premije,

3. iz posedovanja garaza koje se nalaze na, odnosno u osiguranim
nekretninama, ukoliko se ne radi o garaz koja se koristi za
obavljanje delatnosti ili o hotelskoj garazi.

Osiguranje od novih izvora opasnosti

Ako je ugovor o osiguranju zaklju¢en uz placanje premije osiguranja,
u potpunosti ili delimiéno, na osnovu prosecnih neto zarada
zaposlenih ili ukupnog prihoda, pokri¢e iz osiguranja se pro$iruje i na
odgovornost iz novih izvora opasnosti koji se pojavijuju kod
Osiguranika posle zakljuenja ugovora o osiguranju, ukoliko za ovaj
novonastali izvor opasnosti nije zakljuéeno posebno osiguranje.
Obaveza Osiguravaca za naknadu iz osiguranja pocinje odmah sa
pojavom novog izvora opasnosti. Osiguranik je duzan da na kraju




DDOR

OSIGURANIE

Osiguravac je Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad"
Novi Sad, sa sedistem u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br. 8,
upisano u Registar privrednih subjekata kod Agencije za privredne
registre ReSenjem broj BD 30620/2005, mati¢ni broj 08194815, PIB
101633677. Osigurava¢ je deo italijanske osiguravajuée grupe
UNIPOL Gruppo S.p.A.

Broj telefona za korisnike usluga: +381 21 4886 000

E-mail adresa: ddor@ddor.co.rs
Internet adresa: www.ddor.co.rs

Na ugovor o osiguranju odgovornosti iz delatnosti primenjuju se:

- Opéti uslovi za osiguranje imovine, doneti 07.02.2012. godine (u
daljem tekstu: Opsti uslovi) sa izmenama i dopunama donetim
15.11.2018 i 08.04.2021. godine.

- Uslovi za osiguranje odgovornosti iz delatnosti, doneti
06.04.2017. godine (u daljem tekstu: Uslovi), sa izmenama i
dopunama donetim 08.10.2020. i 08.04.2021.godine.

sa kojima mozete blagovoremeno da se upoznate pre zakljucenja

ugovora o osiguranu.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi
Republike Srbije.

Ugovor o osiguranju se moze zakljuciti kao:
% kratkoro¢ni, sa odredenim rokom trajanja od jedne godine
ili krace
- viSegodisnji, sa odredenim rokom trajanja
o viSegodisnji-dugoro¢no, sa neodredenim rokom trajanja

Po pravilu, ugovor o osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pocetak
osiguravajuceg pokrica), ako se drugacije ne ugovori, po isteku 24
(dvadesetCetvrtog) Casa dana koji je u polisi osiguranja naveden kao
pocetak osiguranja. Ugovor o osiguranju (osiguravajuce pokrice)
prestaje po isteku 24 (dvadestCetvrtog) ¢asa dana koji je u polisi
naveden kao istek osiguranja.

Pocetak obaveze Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja
uslovlieno je i ugovorenim nacinom placanja premije. Ako je
ugovoreno odlozeno placanje premije osiguranja, obaveza
Osiguravaca da isplati naknadu iz osiguranja pocinje po isteku 24
¢asa onoga dana koji je u polisi osiguranja oznacen kao pocetak
osiguranja, a kod ugovora o osiguranju kod kojih je oznacen i €as i
minut pocetka osiguranja, obaveza za naknadu osiguranja pocinje od
Casa i minuta koji je oznacen kao pocetak osiguranja na polisi
osiguranja.

Ukoliko ugovor osiguranju sadrzi samo pocetak osiguranja (osiguranje
ugovoreno sa neodredenim rokom), osiguravajuée pokrice se
nastavlja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovorna strana ne otkaze
ugovor o osiguranju pisanim obavestenjem upucenim drugoj
ugovornoj strani, tri meseca pre dospelosti premije tj. tri meseca pre
isteka teku¢e godine trajanja osiguranja.

Predmet osiguranja odgovornosti iz delatnosti je gradansko-pravna
odgovornost Osiguranika za prouzrokovanu $tetu usled smrti, povrede
tela ili zdravlja, odnosno ostecenja ili unistenja stvari treéeg lica.
Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za prouzrokovanu $tetu
ako je nastala ili iz delatnosti Osiguranika, ili iz posedovanja stvari, ili
iz pravnog odnosa, ili iz odredenog svojstva kao izvora opasnosti koji
su oznaceni u polisi osiguranja, odnosno u ponudi.

Osiguranjem je takode pokrivena odgovornost za prouzrokovanu Stetu

iz:

1. povecanja osigurane opasnosti ili proSirenja izvora opasnosti koji
je oznacen u polisi u toku trajanja osiguranja,

2. novog izvora opasnosti koji se kod Osiguranika pojavi posle
zaklju€enja ugovora o osiguranju (odreba Osiguranje od novih
izvora opasnosti).

Ugovorna odgovornost nije pokrivena osiguranjem, osim ako nije

posebno ugovoreno.

Ako je to posebno ugovoreno osiguranjem je pokrivena:

1. odgovornost za Stete zbog krade ili nestanka stvari,

2.8tete koje nisu nastale ni povredom lica ni oSte¢enjem odnosno

unistenjem stvari tzv. »Cisto« imovinske Stete.

Prosirenje osiguranja

U okviru osiguranog izvora opasnosti delatnosti, obuhvacena je i

odgovornost Osiguranika iz:

1. kori¢enja, odnosno posedovanja, zakupa ili plodouzivanja:
zemljiSta, zgrada i prostorija koje se isklju¢ivo koriste za potrebe
osigurane delatnosti ili zanimanja,

2. kori$éenja objekata druStvenog standarda, koji isklju€ivo sluze
zaposlenima kod Osiguranika (kao npr. restorani druStvene
ishrane, kupatila, odmarali$ta, sportska igralista i sli¢no),

3. upotrebe putnickih i teretnih liftova,

4, upotrebe sluzbenih bicikala bez motora za potrebe osigurane
delatnosti,

5.  uskladistenja materijala za loZenje i pogon za isklju¢ivu upotrebu
u vréenju osigurane delatnosti ili zanimanja,

6. zbog krade ili nestanka stvari zaposlenih kod Osiguranika za
licnu upotrebu osim: novca, fotoaparata, dragocenosti svih vrsta,
hartija od vrednosti i isprava svih vrsta, uz uslov da su stvari
smestene u zaklju¢anim prostorijama ili zaklju¢anim ostavama,

7. drzanjaiupotrebe nesamohodnih radnih masinai nesamohodnih
transportnih sredstava za potrebe osigurane delatnosti,

8.  korigéenja samohodnih radnih masina i samohodnih transportnih
sredstava kad nisu u funkciji motornih vozila (tzv. »radni rizik«),

9. drzanja i kori8¢enja teglecih zivotinja, s tim da se ovaj izvor
opasnosti mora posebno ugovoriti kod Speditera i prevoznika po
zanimanju.

Ukoliko se radi o objektima navedenim prethodnom stavu, tacka 1. i

2., osiguranjem je obuhvaéena i odgovornost:

1. Osiguranika kao investitora ili izvodaca gradevinskih radova
(novogradnja, popravka, prepravka, krecenje, kopanje i sli¢no)
ukoliko predracunska vrednost tih radova u svakom pojedinom
sluCaju ne iznosi viSe od 28 prosec¢nih neto zarada,

2. za objekte &ija predradunska vrednost prelazi iznos iz prethodne
tacke, osiguranjem je obuhvacena odgovornost samo ako se to
posebno ugovori i plati premija po odgovarajucoj tarifi premije,

3. iz posedovanja garaza koje se nalaze na, odnosno u osiguranim
nekretninama, ukoliko se ne radi o garazi koja se koristi za
obavljanje delatnosti ili o hotelskoj garaZi.

Osiguranje od novih izvora opasnosti

Ako je ugovor o osiguranju zakljuéen uz placanje premije osiguranja,
u potpunosti ili delimiéno, na osnovu prose¢nih neto zarada
zaposlenih ili ukupnog prihoda, pokri¢e iz osiguranja se proSiruje i na
odgovornost iz novih izvora opasnosti koji se pojavijuju kod
Osiguranika posle zakljuenja ugovora o osiguranju, ukoliko za ovaj
novonastali izvor opasnosti nije zaklju¢eno posebno osiguranje.
Obaveza Osiguravaca za naknadu iz osiguranja poCinje odmah sa
pojavom novog izvora opasnosti. Osiguranik je duzan da na kraju




DDOR

OSIGURANIE

perioda osiguranja, prilikom utvrdivanja konacnog iznosa premije,
prijavi sve nove izvore opasnosti.
Nece nastati obaveza Osiguravaca za naknadu iz osiguranja u slu¢aju
pojave novog izvora opasnosti, ako Osiguravac po svojim uslovima
osiguranja i tarifi premija ne osigurava takav izvor opasnosti.
Za nove izvore opasnosti vazi suma osiguranja koja je na polisi
osiguranja ugovorena za ranije osigurane izvore opasnosti. Ako polisa
sadrzi za pojedine izvore opasnosti razliéite sume osiguranja, vazice
suma osiguranja za izvore opasnosti kod kojih se premija racuna na
osnovu neto zarade ili ukupnog prihoda iz delatnosti. Ako postoji vise
razlicitih suma osiguranja kod kojih se premija racuna na ovaj nacin,
vazice kao ugovorena najviSa suma osiguranja.

Osiguranje novih izvora opasnosti ne pokriva odgovornost iz:

1. drzanja ili upotrebe Zzeleznice (pruga), pozorista, bioskopa,
cirkusa, tribina kao i snimanja filmova,

2. drZanja i upotrebe letilica, vozila na vodi i motornih vozila,

3. izrade, obrade, smes$taja, prevoza, upotrebe i trgovanja
eksplozivnim materijalom, osim ako za ovo postoji odobrenje
nadleZnog organa,

4. lova kao delatnosti i lovackog sporta.

Obim pokri¢a za Stete usled zagadivanja tla i vode

Pod zagadivanjem tla i vode podrazumeva se izmena bioloskih,
hemijskih ili fiziCkih prirodnih svojstava tla ili vode usled ispustanja
Stetnih materija koje mogu dovesti do takvih promena.

Osiguranjem su obuhvacene samo Stete usled povrede tela ili zdravlja
nekog lica koje su posledice zagadivanja.

Ako se posebno ugovori, Stete usled uniStenja ili oStecenja stvari
pokrivene su osiguranjem ako su izazvane nepredvidenim kvarom na
nekom uredaju ili usled pozara ili eksplozije.

Odgovornost za Stete u vezi sa povecanjem izvora opasnosti
oznacenim u polisi zbog unapredenja ili izmena proizvodnje nije
obuhvacena osiguranjem, osim ako se to posebno ugovori.
Osiguranik ucestvuje u svakom osiguranom slu¢aju sa 10%, a
najmanje sa 24% od prosecne neto zarade, osim ako je drugacije
ugovoreno.

Iz osiguranija je isklju€ena odgovornost za Stete do kojih bi doslo usled
toga Sto Osiguranik nije odrzavao, menjao i popravljao uredaje za
preci§cavanje otpadnih voda i drugih otpadnih produkata, niti se
pridrzavao drugih mera predvidenih propisima o zastiti covekove
Zivotne sredine.

Osiguranje od odgovornosti za »€isto« imovinske Stete

Ako se posebno ugovori ili ako je to predvideno dopunskim
odredbama Uslova, osiguranjem je pokrivena odgovornost za »isto«
imovinske Stete, 1j. Stete koje nisu nastale ni povredom tela ili zdravlja
nekog lica, ni odte¢enjem, odnosno unistenjem stvari.

Smatra se da je osigurani slu¢aj nastao onda kada je uéinjena radnja,
odnosno propustanje pri obavljanju u polisi oznacene delatnosti,
posedovanja neke stvari i sli€no (izvor opasnosti) kojom je
prouzrokovana »€isto« imovinska $teta nekom licu.

Osiguranjem je obuhvacena odgovornost za Stete Ciji je uzrok (radnja
ili propustanje) nastao za vreme trajanja osiguranja ukoliko $tete nisu
nastale po isteku dve godine od prestanka osiguranja.

Ako je Steta nastala zbog propustanja, smatra se, u slu€aju sumnje,

da je propustanje nastalo onog dana kada se propuStena radnja

najkasnije morala preduzeti da bi se izbeglo nastupanje Stete.

Osiguranjem su obuhvacene radnje, odnosno propustanja nastala u

Srbiji, Gije su posledice takode nastale u Srbiji.

Iz osiguranja su iskljucene $tete:

1. zbog prekoracenja predracuna i kredita po ugovorima o kupovini
i prodaji, a narocito zbog nepridrzavanja ugovorenih rokova
isporuke i garantovanih obaveza,

2. zbog posredovanja u nov€anim i drugim privrednim poslovima,

3. nastale usled manjka u blagajni, pogreSaka pri isplati i proneveri
od strane radnika Osiguranika,

4. zbog nepravilnog taksiranja i ostalih nedostataka u pogledu
taksiranja,

5. prouzrokovane time to je Osiguranik prevideo gresku u racunu,
predracunu ili merama u crtezima,

6. zbog nestanka stvari.

Obaveza Osiguravaca, ograni¢ena je na V4 sume osiguranja koja je
predvidena po osiguranom slucaju od sume za oStecenje stvari,
odnosno zajednicke sume osiguranja, osim ako je drugacije
ugovoreéno.

Osiguranje ne obuhvata:

1. odgovornost Osiguranika za namerno prouzrokovanu $tetu,
osim ukoliko je istu namerno prouzrokovao zaposleni kod
Osiguranika u kom slu€aju Osigurava¢ stupa u prava
Osiguranika prema zaposlenom kao odgovornom licu,

2. odgovornost za S$tete koje su u neposrednoj vezi sa
koris¢enjem radioaktivnih materija, nuklearnom reakcijom,
radijacijom, kontaminacijom, osim odgovornost za
radioizotope koji se koriste u mirnodopske svrhe u medicini
i sli€no,

3. odgovornost za Stete iz drzanja ili upotrebe motornih vozila
koja podlezu obaveznom osiguranju, letilica, vozila na vodi,

4.  Stete koje pretrpi Osiguranik, braéni drug Osiguranika, deca
Osiguranika i druga lica koja sa njim zive u zajedni¢kom
domacinstvu i koja je duzan da izdrzava, .

5. odgovornost Osiguranika na osnovu ugovornog prosirenja
njegove odgovornosti (bilo koji ugovor ili sporazum, pisan,
verbalan, ili podrazumevan) i na slu¢ajeve za koje inace ne
odgovara,

6. Stete na stvarima ili izvr§enim radovima koje je Osiguranik,
ili koje drugo lice po njegovom nalogu ili za njegov racun,
izradio ili isporucio, ako je uzrok Stete u izradi ili isporuci,

7. &tete od proizvoda sa nedostatkom/odgovornost za

_ proizvod, garancije za proizvode, garancije za dobro
izvrSenje posla, opis proizvoda,

8. Stete na tudim stvarima prouzrokovane pri obavljanju od
strane Osiguranika profesionalne delatnosti iz zanimanja
(kao na primer obrada, opravka, prevoz, ispitivanje i slicno).
Stetni dogadaj koji nije u neposrednoj vezi sa
profesionalnim propustima Osiguranika, obuhvacéen je
osiguravajucim pokriéem.

9. Stete koje su nastale kao posledica svesnog postupanja
protivno propisima ili praviima po kojima se obavlja
delatnost odnosno zanimanje kao izvor opasnosti iz polise,

10. $tete koje su posledice zagadivanja vazduha, kao i Stete
koje su posledica bilo kakve vrste postepenog zagadivanja
(Klauzula o postepenom zagadenju Zivotne sredine)

11. Stete koje su posledica profesionalnih oboljenja radnika
Osiguranika,

12. Stete nastale usled posredne ili direktne upotrebe azbesta i
drugih supstanci koje sadrze azbest, u bilo kom obliku i bez
obzira na koliéinu,

13. retroaktivno pokri¢e za poznate $tete i/ili poznate incidente
i/ili okolnosti;

14. S&tete direktno ili indirektno prouzrokovane ratom,
teroristiCkim aktima (Klauzula o isklju€enju terorizma)

15. obavezno osiguranje od povreda na radu (CWC) - iz
osiguranja su iskljuceni regresni zahtevi fondova socijalnog
osiguranja, fondova penzionog invalidskog osiguranja, kao
i ostalih fondova koji isplacuju naknade po osnovu
uplacenih doprinosa;

16. odgovornost za bilo koje stanje koje je direktno ili indirektno
izazvano ili je povezano sa humanim T limfotropnim
virusom tip Ul (HTLV ) ili virusom uzro€nikom
limfadenopatije (LAV) ili njihovim mutiranim derivatima ili
varijacijama, ili sa HIV-om ili bilo kojim drugim sindromom ili

~ stanjem slicne vrste bez obzira na naziv;

17. odgovornost za Stete koje proisticu iz testiranja,
modifikovanja, sticanja, pripreme, obrade, proizvodnje,
rukovanja, distribucije, skladistenja ili primene materijala
koji je u potpunosti ili delimi¢no ljudskog porekla (na primer,
ali ne ograni¢avajuéi se na tkiva, celije, organe,
transplantate, krv, urin, ekskrete i sekrete) i bilo kog derivata
ili biosintentskog proizvoda ljudskog porekla;

18. odgovornost za $tete bilo koje vrste, koje su direktno ili
indirektno izazvane ili proisticu iz bolesti ili sindroma iz
grupe spongiformne encefalopatije ili bilo koje mutacije ili
derivata spongiformne encefalopatije;
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19. odgovornost za sve Stete nastale u vezi sa Genetski
modifikovanim organizmima (GMO);

20. odgovornost za sve Stete koje su rezultat dejstva
magnetnog ili elektromagnetnog polja - iz osiguranja je
isklju¢eno pokri¢e bilo koje Stete ili odgovornosti za Stetu
koja nastaje iz ili se direktno ili indirektno pripisuje izlaganju
magnetnom ili elektromagnetnom polju ili radijaciji, bez
obzira na uzrok;

21. $&tete koje nastaju kao posledica povrede ziga, patenta ili
prava intelektualne svojine;

22. &tete nastale usled prekida rada i gubitka profita;

23. kaznena odsteta (Klauzula o kaznenoj odsteti),

24. &tete nastale delatno$éu internet provajdera i sajber
odgovornost;

25. bilo koja povreda, osteéenje, gubitak, troSak ili izdatak, koji
je direktno ili indirektno uzrokovan bilo kakvom toksi€nom
budi iz proizvoda koje je Osiguranik ili neka druga strana
proizvodio, obradivao, prodavao, distribuirao, udisao ili za
koje se Osiguranik moze smatrati odgovornim na bilo koji
drugi nacin, ili za bilo koju odgovornost koja rezultuje iz
oslanjanja na garanciju Osiguranika ili druge strane u bilo
kom trenutku u vezi sa takvim proizvodom;

26. S&tete nastale usled greSaka u dizajnu stvari ili proizvoda
(defektan dizajn);

27. profesionalnu odgovornost;

28. odgovornost izvrénih direktora i direktora;

29. fiducijarnu odgovornost;

30. odgovornost iz delatnosti proizvodnje, skladiStenja,
punjenja, razdvajanja i transporta:

31. vatrometa, fitilja, ¢aura, municije, baruta, nitroglicerina ili
bilo kakve eksploziva;

32. gasova i/ili vazduha pod pritiskom u kontejnerima;

33. butana, metana, propana ili drugih te¢nih gasova;

Osiguranjem nisu pokrivene $tete koje nastaju na stvarima usled:

1. trajnog dejstva temperature, gasova, pare, vlage ili padavina
(dima, ¢adi, prasine i drugo), kao i usled plesnivosti, zemljotresa,
Suma (buke) i sli¢no, $to ima za posledicu postepeno nastajanje
Stete,

2. uleganja tlai klizanja zemljista,

3. poplave od stojecih, tekucih i podzemnih voda.

Osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za sve posredne i
neposredne Stete prouzrokovane usled gubitka elektronskih
podataka.

Osim ukoliko se to posebno ne ugovori, osiguranje ne obuhvata
odgovornost za Stetu:

1 usled ucedca na konjickim i biciklistickim trkama,
bokserskim i rvackim borbama, kao i uée$c¢a na pripremama za trku
odnosno borbu,

2 na tudim stvarima koje je ugovara osiguranja uzeo u
zakup, poslugu, na zajam, na ¢uvanje, radi pretovara i sli¢no.

Na ovo osiguranje primenjuju se i op$ta isklju€enja zajednicka za sva

imovinska osiguranja, te Osigravac nije u obavezi da isplati naknadu

za $tetu prouzrokovanu:

1. ratom, invazijom, dejstvom stranog neprijatelja, neprijateljstvima
ili slicnim operacijama (bez obzira da |i je rat objavljen ili ne),

2. gradanskim ratom, pobunom, revolucijom, ustankom, kao i
nemirima koji nastanu iz takvih dogadaja,

3. minama, torpedima, bombama ili drugim eksplozivnim
sredstvima,
4. zaplenom, oduzimanjem, ograni¢enjem ili zadrZavanjem i

posledicama tih dogadaja ili poku$ajima da se izvrSe,

5. konfiskacijom, rekvizicijom ili ostalim sliénim merama koje
sprovodi, odnosno namerava da sprovede vlast ili neka politicka
organizacija koja se bori za vlast, odnosno ima vlast,

6. sabotazom ili terorizmom izvr§enim od lica koja deluju iz politi¢kih
pobuda u ime ili u vezi sa bilo kakvomorganizacijom ili od lica
koje, odnosno koja deluju iz politickih pobuda, nezavisno od bilo
kakve organizacije.

7. Sajber rizikom

8. Klauzula o sankcijama: Nijedan (re)osigurava¢ ne
obezbeduje pokrice niti je odgovoran za isplatu bilo kog
odstetnog zahteva odnosno bilo koje naknade po ovoj polisi,
ukoliko bi pruzanje takvog pokri¢a, isplata takvog odStetnog
zahteva odnosno naknade izlozila datog (re)osiguravaca bilo
kojoj sankciji, zabrani ili ograni¢enju u skladu sa rezolucijama
Ujedinjenih Nacija, odnosno u skladu sa trgovinskim ili
ekonomskim sankcijama, zakonima ili propisima bilo koje
jurisdikcije pod koju potpada dati (re)osiguravaca;

9.. Klauzula o isklju¢enju zaraznih bolesti / COVID-19 :Bez
obzira na sve eventualne suprotne odredbe u ovom dokumentu,
ovo osiguranje iskljucuje sve gubitke, Stetu, odgovornost,
troskove, nov¢ane kazne, penale i bilo koje druge iznose direktno
ili indirektno izazvane, vezane za, ili koji na bilo koji nacin
ukljuguiju ili proistiu iz bilo kog od sledec¢ih uzroka — uklju€ujuéi
strah ili pretnju istim, bilo stvarnu ili umisljenu:

*Bilo koja zarazna bolest, virus, bakterija ili drugi mikroorganizam
(bilo da je asimptomatski ili ne); ili

*Koronavirus (COVID-19), ukljuéujuéi bilo koje mutacie ili
varijacije istog; ili

*Pandemija ili epidemija proglasena od strane Svetske
zdravstvene organizacije ili bilo kog vladinog organa.

Ukoliko osiguravac tvrdi da bilo koji iznos nije pokriven ovim
uslovima usled ovog iskljucenja, teret dokazivanja suprotnog
pada na osiguranika.

Na osiguranja od odgovornosti iz pojedinih izvora opasnosti uz
osnovne odredbe Uslova, primenjuju se u pogledu obima pokri¢a i
dopunske odredbe Uslova (Clan 19. - 40.)

Dodatno pokriée: osiguranje odgovornosti _poslodavca prema

zaposlenima
Ukoliko se posebno ugovori i izri€ito navede u polisi , ovim

osiguranjem obuhvaceno je i dodatno pokrice za osiguranje
odgovornosti poslodavca prema zaposlenima.

Zaposleni jeste domace ili strano fizicko lice koje je u radnom odnosu
kod poslodavca, kao i lice koje po bilo kom osnovu obavlja rad ili se
osposobljava za rad kod poslodavca, osim lica koje je u radnom
odnosu kod poslodavca radi obavljanja poslova kuénog pomoénog
osoblja.

Osiguravac nije u obavezi da plati naknadu iz osiguranja na ime $teta
ako osiguranik Stetni dogadaj prouzrokuje s namerom (umisljaj) ili
grubom nepaznjom (svesni nehat). Pod namerom ili grubom
nepaznjom se podrazumeva:

1) ukoliko osiguranik odbije isplatu naknade zaposlenom bez valjanog
razloga-ili pravnog osnova, a iz prilozene dokumentacije nesumnjivo
proizilazi odgovornost osiguranika — u tom slucaju, osigurava¢ ée
osiguraniku odbiti isplatu svih zavisnih tro§kova koji proistiéu iz takvog
ponasanja osiguranika, a koji se odnose na sudske troSkove,
advokatske trodkove, troskove sudskih vestacenja i sliéno;

2) svesnost/ znanje o pokvarenosti ili nedostacima materijala, sirovina
i proizvoda, kao i sredstava za rad koji se koriste u procesu rada,;

3) ukoliko osiguranik zakljuci poravnanje sa zaposlenim a iz okolnosti
sluGaja i Cinjeni¢nog stanja ne proizilazi bilo kakva odgovornost za
naknadu Stete;

4 )izdavanje naloga radniku za rad / posao suprotno unutradnjim
aktima i poznatim radnim postupcima;

5) izdavanje naloga zaposlenom za obavljanje rada ili aktivnosti u vezi
sa radom suprotno propisima o bezbednosti i zdravlju na radu.

Premija osiguranja utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa
premija Osiguravaca kojom se definiu okolnosti i parametri rizika
(tezina rizika, obim pokri¢a, vrsta i predmet osiguranja, suma
osiguranja, vrednost osiguranih stvari) koji se uzimaju u obzir prilikom
obracuna premije osiguranja.

Premija osiguranja sastoji
se od:
- funkcionalne premije i




DDOR

OSIGURANJE

- rezijskog dodatka.

Funkcionalna premija sastoji se iz tehnike premije (deo premije koji
sluzi za pokrice Steta, popunjavanja rezervi i sl.) i doprinosa za
preventivu. Rezijski dodatak sluzi za pokrice troSkova sprovodenja
osiguranja.

Premija osiguranja se pla¢a prilikom izdavanja polise, osim ako se
ne ugovori drugacije. Ukupna premija osiguranja moze se platiti u
celosti ili u ugovorenim ratama.

Na obraCunatu premiju nezivotnih osiguranja pla¢a se porez od 5% u
skladu sa Zakonom o porezu na premije nezivotnih osiguranja.

Ako Ugovora¢ osiguranja ne plati ukupno obra€unatu premiju ili njen
deo u ugovorenom roku, Osigurava¢ moze, pored glavnice, da
potrazuje i zakonsku zateznu kamatu.

Ugovorom o osiguranju moze se posebno ugovoriti devizna klauzula
za definisanje sume osiguranja i premije osiguranja.

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duzi od pet godina svaka strana
moze, po isteku ovog roka, uz otkazni rok od Sest meseci, pismeno
izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze
raskinuti ugovor s danom isteka tekuc¢e godine osiguranja,
obavestavajuci pismenim putem drugu ugovornu stranu, najkasnije tri
meseca pre isteka tekuée godine osiguranja. U tom slucaju, ugovor o
osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestetvrtog) ¢asa poslednjeg
dana tekuce godine osiguranja.

Ugovorom se ne mozZe iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor
kako je prethodno navedeno.

Ako Ugovora¢ osiguranja-Osiguranik premiju koje je dospela za
naplatu ne plati po dospelosti, niti to uéini bilo koje drugo
zainteresovano lice, ugovor o osiguranju prestaje po isteku roka od 30
(trideset) dana od dana kada je Ugovoracu osiguranja Osiguraniku
uru¢eno preporuceno pismo Osiguravaca sa obavestenjem o
dospelosti premije s tim da taj rok ne moze isteci pre nego $to protekne
30 (trideset) dana od dospelosti premije osiguranja na placanje.

U svakom slucaju, ugovor o osiguranju-polisa prestaje ako premija ne
bude placena u roku od godinu dana od dana dospelosti premije
osiguranja na placanje.

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o
osiguranju vezuje ponudaca, ako on nije odredio kraéi rok, za vreme
od osam dana od dana kad je ponuda prispela Osiguravacu. Ponudac
u tom roku ima pravo i na opoziv ponude. Ako Osiguravac u tom roku
ne odbije ponudu, koja ne odstupa od uslova pod kojima on vrsi
predloZeno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zaklju¢en dana kada je ponuda prispela Osiguravacu.

Ako Osigurava¢ povodom primljene ponude, zatrazi neku dopunu ili
izmenu, kao dan prijema ponude smatrace se dan kad Osiguravaé
primi trazenu dopunu ili izmenu, odnosno kad bude obavesten o
prihvatanju njegovih uslova..
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Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podnoSenjem odStetnog

zahteva:

8 u slobodnoj formi u pisanom obliku

. popunjavanjem odgovarajuceg obrasca Osigravaca u zavisnosti
od vrste osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca
prijave.

Odstetni zahtev treba da sadrzi podatke o Ugovaracu osiguranja,
Osiguraniku, o$teéenom, broj polise, uzrok nastanka osiguranog

slugaja, pribliznu visinu naknade koja se potrazuje ukoliko se moze
iskazati u trenutku podno$enja odstetnog zahteva.

Odstetni zahtev se moze podneti:

- neposredno u bilo kojoj poslovnici Osiguravaca na teritoriji cele
Srbije. Spisak poslovnica mozete pronac¢i na sledecem linku
www.ddor.rs/prodajna-mesta,

- telefonom pozivanjem korisnickog centra Osiguravaca na broj
021 480 2222, besplatan poziv 0800 303 301.

- elektronskom postom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs

- popunjavanjem onlajn formulara na internet  stranici
Osiguravaca
- postom (adrese poslovnica mozete pronaci
" na _ sledeéem linku www.ddor.rs/prodajna-

mesta.

Odstetni zahtevi uéinjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi
pismeno. Na odstetni zahtev dostavljen u pismenoj formi Osiguravac
¢e uneti datum kada je zaprimio.

Zaposleni kod Osiguravaca zaduzen za prijem odstetnih zahteva
podnosiocu prijave ¢e pruzi svu neophodnu struénu pomo¢ pri
davanju odgovora na pitanja u odStethom zahtevu i saopstice mu
nacin i vreme u kom moze dobiti informacije o toku reSavanja Stete,
ukoliko podnosilac prijave Zeli da ima saznanja o samom toku
reSavanja.

Osiguranik je duzan, obavestiti Osiguravaca o nastupanju osiguranog
slu€aja u roku od tri dana od kada je to saznao. Ako on ne izvrSi ovu
svoju obavezu u odredeno vreme, duzan je naknaditi Osiguravacu
Stetu koju bi ovaj zbog toga imao. Osiguravac isplacuje osiguranu
sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u roku od 14 dana, od
dana kada Osiguravac utvrdi svoju obavezu i visinu obaveze .
Osiguravac je duzan da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu,
samo ako je osigurani slu¢aj nastao za vreme trajanja osiguranja, pod
uslovima predvidenim Polisom i uslovima osiguranja.

PotraZivanja iz ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine
raCunajuéi od prvog dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je
potraZivanje nastalo. Ukoliko Osiguranik dokaze da do isteka
pomenutog roka nije znao da se osigurani slu€aj dogodio, zastara
pocinje da te€e od dana kada je za to saznao, s tim da u svakom
slucaju potrazivanje zastareva za pet godina pocev od dana posle
proteka kalendarske godine u kojoj je potraZivanje nastalo.

Sva sporna pitanja u vezi sa ugovorom o osiguranju ugovorne strane
reSavaju sporazumno.

Ugovarat osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja i tre¢a ostecena
lica (u daljem tekstu: korisnik) moze podneti prigovor Osiguravacu ako
je nezadovoljan pruzanjem usluga Osiguravaca.

Prigovor se Osiguravacu moze podneti zbog povrede prava ili interesa
u vezi s radom tog Osiguravaca i postupanjem Osiguravaca, odnosno
lica koje za Osiguravaca obavlja poslove zastupanja u osiguranju.

PodnoSenje odStetnog zahteva, odnosno zahteva iz osnova
osiguranja ne smatra se prigovorom.

Korisnik moZe podneti prigovor u pismenoj formi u poslovnim
prostorijama Osiguravaca, postom, preko internet prezentacije
Osiguravaca (www.ddor.rs) ili elektronskom poStom (imejlom) na
adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad*
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 38121 48 86 000

Imejl: prigovoriklijenata@ddor.co.rs

Osiguravac ée pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u
bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i izdati potvrdu o
prijemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i lica
zaposlenog kod Osiguravaca koji je prigovor primio.
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Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor
usmeno, lice zaposleno kod Osiguravata ¢e ga upozoriti da
Osiguravac nije u obavezi da razmatra usmeni prigovor, i pouciti ga o
nacinu na koji se prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet
prezentacije Osiguravaca ili elektronskom poStom — Osiguravac ¢e
odmah potvrditi prijem prigovora. e-mailom ili na drugi nacin u
elektronskom obliku.

Prigovor sadrzi sledece podatke i dokumentaciju:

= ime, prezime i adresu korisnika ako je re€ o fizickom licu,
odnosnho

- poslovno ime i sedi$te pravnog lica i ime i prezime zakonskog
zastupnika pravnog lica, odnosno ovlascenog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za racun korisnika - pravnog lica;

4 razloge za prigovor i zahteve korisnika;

- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podno$enja prigovora;

= potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili
punomoénika, osim u slu¢aju da se prigovor podnosi u
elektronskoj formi;

8 posebno punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo
punomocnik, kojim korisnik ovlaséuje punomocnika da u
njegovo ime i za njegov racun podnese prigovor na rad taéno
odredenog drustva za osiguranje, da preduzima radnje u
postupku po tom prigovoru i da se tom punomoc¢niku ucine
dostupnim podaci koji se odnose na korisnika a predstavljaju
podatke o li¢nosti .

Osigurava¢ ¢e podnosiocu prigovora dostaviti pismeni odgovor
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, uz
obrazlozenje i ocenu osnovanosti prigovora, obavestenje o roku u
kome ce se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo uloZen i merama koje
e biti preduzete za njihovo otklanjanje.

Izuzetno, ako Osigurava¢ ne moze da dostavi odgovor u roku od 15
dana od dana prijema prigovora iz razloga koji ne zavise od njegove
volje, taj rok se moze produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ce
Osiguravac pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja u roku od
15 dana od dana prijema prigovora navodeéi razloge zbog kojih nije
moguce dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome
¢e odgovor biti dostavljen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan
odgovorom Osiguravaca, podnese prigovor ili predlog za
posredovanje Narodnoj banci Srbije.

o

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vrsi:
Narodna banka Srbije
Kralja Petra 12, 11000 Beograd

Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja
(»Sluzbeni glasnik RS*, br. 87/2021) blize je ureden nacin zastite
prava i interesa oosiguranika, ogovoraca osiguranja, korisnika
osiguranja i tre¢ih o$tecenih lica Srbije (korisnik), kao i nacin
posredovanja i podno$enja prigovora korisnika i postupanja po tom
prigovoru.

Korisnik moze podneti predlog za posredovanje ili prigovor Narodnoj
banci Srbije ako se pre toga pismenim prigovorom obra¢ao
Osiguravacu i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili mu
Osiguravac¢ nije pismeno odgovorio na taj prigovor u propisanom
roku.

Predlog za posredovanje i prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se
u pismenoj formi:

1) postom na adresu Narodna banka Srbije, postanskifah 712, 11000
Beograd

2) preko internet prezentacije Narodne banke Srbije

Korisnik moZe podneti predlog za posredovanje Narodnoj banci
Srbije uz obavezno navodenje roka za njenogo prihvatanje koji ne

moze biti kraci od 5 niti duzi od 15 dana od dana dostavljanja tog
predloga drugoj strani u sporu. Postupak posredovanja pred
Narodnom bankom Srbije pokre¢e se zakljuenjem sporazuma o
pristupanju postredovaniju.

Nakon $to pokrene postupak posredovanja, korisnik ne moze podneti
prigovor Narodnoj banci Srbije, osim ukoliko je postupak okoncan
obustavom ili odustankom.

Ako je u toku postupka po prigovoru pokrenut postupak posredovanja,
Narodna banka Srbije zastace sa postupanjem po prigovoru do
okonéanja postupka posredovanja

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije
dostavlja i prigovor koji je dostavio Osiguravacu, njegov odgovor (ako
ga je dostavio) i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora
Narodnoj banci Srbije mogu ceniti. Prigovor mora da sadrzi podatke
koji omogucavaju identifikaciju korisnika (ime, prezime i adresa,
odnosno za pravna lica poslovno ime, sediSte, maticni broj i ime i
prezime . zakonskog zastupnika) i Osiguravaca (poslovno ime i
sediste), utvrdivanje odnosa korisnika s Osiguravacem, kao i razloge
za podnos$enje prigovora, tj. Sta se prigovorom zahteva.

Ukoliko prigovor ne sadrzi sve potrebne elemente Narodna banka
Srbije ¢e u roku od 8 dana od dana prijema prigovora pismenim putem
pozvati korisnika da prigovor uredi.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci
Srbije u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravaca
ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Narodna banka Srbije nece razmatrati navode iz tog prigovora:

- Ako korisnik nije predthodno uputio Osiguravacu prigovor ili ako
je prigovor Narodnoj banci Srbije upucen pre isteka roka za
dostavljanje odgovora Osiguravaca na upuéen prigovor;

- ako je podnet po isteku roka od §est meseci od dana prijema
odgovora Osiguravaca ili proteka roka za dostavljanje odgovora
Osiguravaca;

# ako je podnet nakon pokretanja sudskog postupka, odnosno
ako je njegov predmet sporno pitanje povodom koga se
postupak vodi ili je pravosnazno okoncan;

= ako iz sadrzine prigovora jasno proizlazi da njegov cilj nije
zastita prava i interesa korisnika koji je podneo prigovor,
odnosno ako korisnik zloupotrebljava pravo na prigovor,
naroéito ako prigovor ima nerazumnu, neozbiljnu ili uvredljivu
sadrzinu;

- ako sadrzi iste navode i/ili zahteve kao i prigovor istog korisnika
po kome se ve¢ postupalo; i

- ako je vrednost predmeta prigovora manja od 1.000 dinara

Narodna banka Srbije obavesti¢e korisnika da ne¢e razmatrati navode
iz prigovora i razlozima za to, ako se korisnik ponovo obrati na isti
nacin, sa istim naovidma i/ili zahtevima Narodna banka Srbije ne
dostavlja novo obavestenje.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja i postupak po
prigovoru bez naknade, s tim §to eventualne troskove koji mogu
nastati u tom postupku strane snose same (troSkove zastupanja
(usluga advokata, troskovi putovanja, smestaja, neplaceno odsustvo
s posla itd.).

Korisniku koji prigovor podnese preko internet prezentacije Narodne
banke Srbije, Narodna banka Srbije ¢e sva pismena ukljucujuci i
odgovor dostavljati u formi elektronskog dokumenta.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravacu na adresu:
Akcionarsko drustvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad
Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. + 38121 48 86 000

Imejl.ddor@ddor.co.rs




