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OS:GURANJE
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Osiguravad je Akcionarsko druStuo za osiguranje ,,DDOR Novi Sad" Novi Sad, sa

sediStem u Novom Sadu, Bulevar Mihajla Pupina br.8, upisano u Registar privrednih

subjekata kod Agencije za privredne registre Re5enjem broj BD 30620/2005, matidni

broj 08194815, PIB 101633677. Osiguravad je deo italijanske osiguravajuce grupe

UNIP0L Gruppo S.p.A.

Broj telefona za korisnike usluga: +381 21 4886 000

E.mail adresa: ddor@ddor.co,rs
lnternet adresa: urr,w.ddor.co.rs

Na ugovor o osiguranju dece od posledica nesrecnog sludaja (nezgode) primenjuju

- OpSti uslovi za osiguranje od posledica nesrecnog sludaja (nezgode) doneti

15.05.2019. godine sa izmenama od 01.10.2020. godine
- Dopunski uslovi za osiguranje dece od posledica nesreinog sludaja (nezgode)

doneti 01 .07.2009, godine sa izmenama od '1 5.05.201 9.godine
Na ugovor o osiguranju udenika i studenata od posledica nesrecnog sludaja
(nezgode) primenjuju se:

- Posebni uslovi za osiguranje u6enika i studenata od posledica nesrecnog
sludaja donetl 01,07.2009. godine sa izmenama od 15.05,2019.90dine i od

01.1 0.2020. godine

sa kojima imate pravo da se upoznate blagovremeno pre zakljudenja ugovora
osig uranja.

Na ugovor o osiguranju primenjuju se pozitivni pravni propisi Republike Srbije.

Ugovor o osiguranju se moZe zakljuditi kao kratkorodni, sa odredenim rokom trajanja
od jedne godine ili krace.

Po pravilu, ugovor 0 osiguranju proizvodi pravno dejstvo (pocetak osiguravajuceg
pokrica), ako se druga6rle ne ugovori, po isteku 24 (dvadesetdetvrtog) dasa dana koji
je u polisi osiguranja naveden kao podetak osiguranja. Ugovor o osiguranju
(osiguravajuce pokrice) prestaje po isteku 24 (dvadestdetvrtog) dasa dana koji je u

polisi naveden kao rstek osigurarja.

Kod osiguranja uaenika i studenata, obaveza osiguravada za svakog pojedinog
udenika, odnosno studenta podinje u 0,00 sati onog dana kadaje uplatio premiju, ali
ne pre 0,00 sati onog dana koji je sluZbeno odreden za podetak nove Skolske godine,

a prestaje u 0,00 sati onog dana koji je u polisi naveden kao dan prestanka
osiguranja, Ukoliko osiguranik izgubi status udenika odnosno studenta (zavrSi

Skolovanje, diplomira, napusti Skolu itd.) obaveza osiguravada prestaje u 24h onog

dana kada je izgubio status udenika odnosno studenta, Za udenike zavrsnih razreda
osnovne i srednje Skole, obaveza 0siguravada traje do dana kojije u polisi naveden
kao dan prestanka osiguranja uz pismenu potvrdu 0 nastavku Skolovanja (pofurda o

upisanoj srednjoj Skoli odnosno fakultetu) .

Ugovor o osiguranju je niStav. ako je u dasu njegovog zakljudenja vec nastao

osigurani sludal ili je taj bio u nastupanju ili je bilo izvesno da ce nastupiti ili ako je

vec tada bila prestala mogucnost da on nastane, a ugovaradu su te okolnosti bile
poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate, s tim da se do tada uplacena premija,

umanjena za troikove osiguravada. vraca ugovaradu.

Obim pokrica osiguranja posledica nesrecnog sludaja, vec prema tome Sta se

ugovori, moZe da obuhvati sledede rizike, odnosno posledice nesrecnog sludaja:

- Smrt usled nesreinog sludaja,

- Trajni gubitak opste radne sposobnosi (invaliditet) usled nezgode,
- Prolaznu nesposobnosti za rad (dnevna naknada) usled nezgode, osim kod

osiguranja dece gde ovaj rizik nrle ukljuden u pokrice,

- Tro5kove ledenja usled nezgode.
Nesrecnim slucajem, smatra se svaki iznenadni i od volje Osiguranika nezavisni

dogadaj koji, delujuci uglavnom spolja i naglo na telo Osiguranika, ima za posledicu

nlegovu smrt. potpuni ili delimidni invaliditet, prolaznu nesposobnost za rad tlt

naruienje zdravlja koje zahteva lekarsku pomoc.

0psta iskljudenja iz osiguranja, jesu nesrecni sludajevi nastali usled:

- zemljotresa;
- ratnih dogadaja u zemlji i aktivnog ude5ca Osiguranika u ratnim dogadajima

izvan granica zemlje,

- usled aktivnog udeSca u oruZanim akcijama;
- upravljanla vazdu5nim aparatima svih vrsta, plovnim objektima. motornim i

drugim vozilima bez propisane sluZbene isprave;

- poku5aja ili izvrSenja samoubistva 0siguranika iz bilo kog razloga;
- toga Sto je Osiguranik namerno prouzrokovao nesrecni sludaj;

- toga sto ]e korisnik osiguranja namerno prouzrokovao smrt Osiguranika, a ako
je viSe korisnika, iskljuden je samo onal korrsnik koji je namerno prouzrokovao

smrt 0siguranika,
- pripreme, pokuSaja ili izvrSenja umiSljenog krividnog dela, kao i pre begu posle

takve radnje;

- delovanja narkotidkih sredstava ili alkoholisanog stanja 0siguranika
- teroristidkih akcrla

- delovanja nuklearne energle

Dodatna iskljudenja:
- Sve zarazne, profesionalne i ostale bolestr, kao i posledice psihidkih uticaja,

- Trbu5ne kile, kile na pupku, vodene i ostale kile, osim onih koje nastanu usled

direktnog oStecenja trbu5nog zida pod neposrednim delovanjem spoljainje
mehanidke sile na trbuSni zid, ukoliko je nakon povrede utvrdena traumatska
hernrla kod koje je bolnidki pored hernije utvrdena povreda mekih delova
trbuSnog zida u tom podrudju;

- lnfekcije i oboljenja koja nastanu usled raznih oblika alergija, rezanja ili kidanja
Zul.jeva i drugih izraslina tvrde koie;

- Anafilaktidki Sok, osim ako nastupi pri ledenju zbog nastalog nesrecnog
sludaja;

- Hernrla disci intervederbralis, sve vrste lumbalgija, diskopatija, spondiloza,
spondilolisteza, spondiloliza, sakralgija, miofascjtisa, kokcigodinija, iSijalgija,

fibrozitisa, fascitisa i sve patoanatomske promene slabinsko-krstalne regije
oznadene analognim terminjma;

- odlepljenje mreznjade (ablatio retinae), ukoliko nije nastala kao direktna
povreda prethodno zdravog oka, bolnidki dijagnosticirana

- Posledica koje nastanu kod 0siguranika usled delirijum tremensa i delovanja
droga;

- Posledice medicinskih, narodito operativnih zahvata koji se preduzimaju radi

ledenla ili preventive radi spredavanja bolesti, osim ako je do tih posledica
do5lo usled dokazane greSke medicinskog osoblja (vitium artis);

- PatoloSke promene kostrju i patoloSke epiiiz olize;
- Sistemne neuro muskulaturne bolesti i endokrine bolesti.

Posebna napomena:
Lica potpuno liSena poslovne sposobnosti u svakom sludaju su iskljudena iz
osiguranja, osim ako zakonom nije drugadije odredeno.

Uz polisu osiguranja moie se zakljuditi dopunsko pokrice za ugovorene bolnicke
dane za sluda] boravka u bolnici usled nesrecnog sludaja (nezgode). Dopunsko
pokrice se ugovara po klauzuli uz doplatak na premiju osiguranja.

Premija osiguranla utvrduje se na osnovu poslovnih akata -Tarifa premija

Osiguravada kojom se definiSu okolnosti i parametri rlzika, koji se uzimaju u obzir
prilikom obraduna premrle osiguranja.

Premija osiguranja sastoji se od:
- funkcionalne premije i

- reZijskog dodatka,
Funkcionalna premija sastoji se iz tehnidke premle (deo premije koji slu2i za pokri6e

Steta, popunjavanja rezervi I sl.) i doprinosa za preventivu.

Rezijski dodatak sluZi za pokrice koskova sprovodenja osiguranja.

Premija osiguranja se placa prilikom izdavanja polise u celosti, osim ako se ne

ugovori drugacije.

Premija osiguranja nezgode ne podleie obradunu poreza na premije ne2ivotnih

osiguranja u skladu sa Zakonom o porezu na premiju neZivotnih osiguranja (Sl.

Glasnik RS br.135/2004).
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膵輌饂晰
OSICURANJE

Ako Ugovorad osiguranja ne plati ukupno obradunatu premilu ili

ugovorenom roku, osiguravad moie, pored glavnice, da potraZule

zateznu kamatu.

njen deo u

i zakonsku

Ako je osiguranje zakljudeno na rok duZi od pet godina svaka strana moZe, po isteku

ovog roka, uz otkaznj rok od Sest mesecj, pismeno izjaviti drugoj stranr da raskida

ug0v0r.
Ako rok trajanja osiguranja nrje odreden ugovorom, svaka strana mo2e raskinuti

ugovor s danom isteka tekuce godine osiguranja, obavestavajuci pismenim putem

drugu ugovornu stranu, najkasnije tri meseca pre isteka tekuce godine osiguranja. U

tom slucaju, ugovor o osiguranju prestaje istekom 24 (dvadestdetvrtog) dasa

poslednjeg dana tekuce godine osiguranja.
Ugovorom se ne mo2e iskljuditi pravo svake strane da raskine ugovor kako je
prethodno navedeno,
Ako Ugovorad osiguranla-Osiguranik premiju kojeje dospela za naplatu ne plati po

dospelosti, niti to udini bilo koje drugo zainteresovano lice, ugovor o osiguranju
prestaje po isteku roka od 30 (trideset) dana od dana kada je Ugovoradu osiguranja-
Osiguraniku urudeno preporuceno pismo 0siguravada sa obaveitenjem o dospelosti
premije s tim da taj rok ne moZe isteci pre nego Sto protekne 30 (trideset) dana od

dospelosti premije osiguranja na pla6anje.

U svak0m sludaju, ugovoro osiguranju-polisa prestaje ako premla ne bude placena

u roku od godinu dana od dana dospelosti premije osiguranja na placanje.

Pismena ponuda udinjena 0siguravaiu za zakl.judenje ugovora 0 osiguranju vezuje
ponudada, ako on n4e odredio kraci rok, za vreme od osam dana od dana kad je
ponuda prispela Osiguravadu. Ponudad u tom roku ima pravo i na opoziv ponude,

Ako Osiguravad u tom roku ne odbue ponudu. koja ne odstupa od uslova pod kojima

on vrSi predlo2eno osiguranje, smatra se da je prihvatio ponudu i da je ugovor
zakljuden dana kada je ponuda prispela Osiguravadu.
Ako Osiguravad povodom primljene ponude, zatraii neku dopunu ili izmenu, kao dan
prijema ponude smatrace se dan kad osiguravad primi trazenu dopunu ili izmenu,
odnosno kad bude obaveSten o prihvatanju njegovih uslova.

Prava iz osiguranja mogu se ostvariti podnosenjem odstetnog zahteva:
- u slobodnoj formi u pisanom obliku
- popunjavanjem odgovarajuieg obrasca osigravada u zavisnosti od vrste

osiguranja i potpisivanjem istog od strane podnosioca prilave.

0d5tetni zahtev treba da sadrii podatke o Ugovaradu osiguranja. Osiguraniku,
o5tecenom, broj poljse, uzrok nastanka osiguranog sludaja, pribliZnu visinu naknade
k0ja se potraZuje ukoliko se moie iskazati u trenutku p0dnoSen.ia odStetnog zahteva.

0dStetni zahtev se mo2e podneti;
- neposredno u bilo kojoj poslovnici 0siguravada na teritoriji cele Srbije, Spisak

posl0vnica mo2ete pronaii na sledecem linku www.ddor.rs/prodajna-mesta,
- telefonom pozivanjem korisnidkog centra Osiguravada na broj 021 480 2222,

besplatan poziv 0800 303 30'1 .

- elektronskom po5tom slanjem mejla na adresu:ddor@ddor.co.rs
- popunjavanjem onlajn formulara na internet stranici Osiguravada
- poStom (adrese poslovnica moZete pronaci na sledecem linku

www.ddor.rs/prodajna-mesta.
Od5tetni zahtevi udinjeni usmeno i telefonom moraju se potvrditi pismeno. Na

oditetni zahtev dostavljen u pismenoj formi Osiguravad ce uneti datum kada je

zaprimio.
Zaposleni kod 0siguravada zaduienza pnjem 0dStetnih zahteva podnosiocu prrlave

ce pruii svu neophodnu strudnu pomoc pri davanju odgovora na pitanja u odstetnom
zahtevu i saopitice mu nadin i vreme u kom moZe dobiti informacrje o toku reiavanja
Stete, ukoliko podnosilac prijave Zeli da ima saznanja o samom toku re5avanja.

Osiguranik je duZan, obavestiti Osiguravada o nastupanju osiguranog sludala u roku

od tri dana 0d kada je to saznao. Ako on ne izvrSi ovu svo.ju obavezu u odredeno
vreme, duzan le naknaditi Osiguravadu Stetu kolu bi ova.j zbog toga imao.

Osiguravad isplacuje osiguranu sumu, odnosno naknadu korisniku osiguranja u roku

od 14 dana, od dana kada Osiguravad ufurdi svoju obavezu i visinu obaveze.
Osiguravad 1e du2an da isplati osiguranu sumu, odnosno naknadu, samo ako je

osigurani slucaj nastao za vreme trajanja osiguranja, pod uslovima predvidenim

Polisom i uslovima osiguranja.

Potrazivanja z ugovora o osiguranju zastarevaju za tri godine radunajuci od prvog

dana posle proteka kalendarske godine u kojoj je potra2ivanje nastalo. Ukoliko
Osiguranik doka2e da do isteka pomenutog roka nije znao da se osigurani sludaj

dog0dio, zastara podinje da tede od dana kada je za to sazna0, s tim da u svakom
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SVa SpOrna pltania u VeZi Sa u90VOrOm 0 0Slguraniu u90VOrne Strane reも aValu

sporazumno

Ugovorad osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja i treca ostecena lica (u daljem

tekstu: korisnik) moZe podneti prigovor 0siguravadu ako je nezadovoljan pruZanjem

usluga Osiguravada.

Prigovor se 0siguravadu moZe podneti zbog povrede prava ili interesa u vezi s radom

tog Osiguravada i postupanjem Osiguravada, odnosno lica koje za Osiguravada
obavlja poslove zastupanja u osiguranju.

P0dnoSenje odStetnog zahteva, odnosn0 zahteva iz 0snova osiguranja ne smatra se
prigovorom,

Korisnik moZe podneti prigovor u pismenoj formi u poslovnim prostorijama

Osiguravada, podtom, preko internet prezentacije Osiguravada (wlrm,ddor"rs) ili

elektronskom po5tom (imejlom) na adresu koja je namenjena za prijem prigovora:

Akclonarsko druSⅣ o za oslguranie,DDOR NoviSad“

Novl Sad,Bulevar Mih到 la Puplna br.8

Tel. +381 214886000
1mOli p」

`迎
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Osiguravad ce pismeni prigovor korisnika usluge osiguranja primiti u bilo kojoj
poslovnoj prostorrli u kojoj nudi usluge i izdatj potvrdu o prijemu prigovora, s
naznakom mesta r vremena pruema, kao i lica zaposlenog kod osiguravada koji je

prigovor primio.

Ako korisnik usluge osiguranja namerava da podnese prigovor usmeno, lice
zaposleno kod Osiguravada ce ga upozoriti da 0siguravad nrje u obavezi da razmatra
usmeni prigovor, i pouditi ga o nadinu na koji se prigovor moze podneti.

Ako je korisnik usluge osiguranja prigovor podneo preko internet prezentacije

0siguravada ili elektronskom postom - 0siguravad ie odmah potvrditi prijem

prigovora. e-mailom ili na drugi nadin u elektronskom obliku.

Prigovor sadrZi sledece podatke i dokumentaciju:
- ime, prezime i adresu korisnika ako je red o fizidkom licu, odnosno
- poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika

pravnog lica. odnosno ovla5cenog lica ako se prigovor podnosi u ime i za radun
korisnika - pravnog lica;

- razloge za prigovor i zahteve korisnika;
- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

- datum podno5enja prigovora:

- potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika,

osim u sludaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;
- posebno punomocje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik, kojim

korisnik ovlaScule punomocnika da u njegovo ime i za njegov radun podnese
prigovor na rad tadno odredenog drustua za osiguranje, da preduzima radnje

u postupku po tom prigovoru i da se tom punomocniku udine dostupnim podaci
koji se odnose na korisnika a predstavlja.ju podatke o lienosti.

Osiguravad ce podnosiocu prigovora dostaviti pismeni odgovor najkasnije u roku od
'15 dana od dana prijema prigovora. uz obrazloienje i ocenu osnovanosti prigovora,

obave5tenje o roku u kome 6e se otkloniti razlozi zbog kojih je prigovo uloZen i

merama koje ie biti preduzete za njihovo otklanjanje.

lzuzetno, ako Osiguravad ne moie da dostavi odgovor u roku od 15 dana od dana

prijema prigovora izrazloga koji ne zavise od njegove volje, taj rok se moZe produ2iti

za najvi5e 15 dana, o demu ce Osiguravad prsmeno obavesti korisnika usluge
osiguranja u roku od 1 5 dana od dana prijema prigovora navodeci razloge zbog kojih

nije mogu6e dostaviti odgovor u predvidenom roku kao i krajnji rok u kome 6e odgovor
biti dostavljen.

Korisnik usluge osiguranja ima pravo da, ako nije zadovoljan odgovorom
Osiguravada, podnese prigovor ili predlog za posredovanje Narodnoj banci Srbije.

Nadzor nad obavljanjem delatnosti osiguranja vr5i:

Narodna'banka Srbije
Kralja Petra 12, 1'1000 Beograd
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Odlukom o postupku po prigovoru korisnika usluge osiguranja (,,Slu2beni glasnik

RS", br. 87/2021) bliieje ureden nadin za5tite prava i interesa oosiguranika,

ogovorada osiguranja, korisnika osiguranja i trecih oStecenih lica Srbije (korisnik),

kao i nadin posredovanja i podnoSenja prigovora korisnika i postupanja po tom
prigovoru.

Korisnik moZe podneti predlog za posredovanje ili prigovor Narodnoj banci Srbije

ako se pre toga pismenim prigovorom obracao Osiguravacu i nije bio zadovoljan

njegovim odgovorom ili mu Osiguravad nije prsmeno odgovorio na taj prigovor u

propisanom roku.

Predlog za posredovanje i prigovor Narodnol banci Srbije podnosi se u pismenoj

formi:

1) po5tom na adresu Narodna banka Srbije, po5lanskl fah 712, 11000 Beograd

2) preko internet prezentacije Narodne banke Srbije

Korisnik moze podneti predlog za posredovanje Narodnoj banci Srbile uz obavezno

navodenje roka za njenogo prihvatanje koji ne mo2e biti kraci od 5 niti duZi od '15

dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu. Postupak
posredovanla pred Narodnom bankom Srbije pokreie se zakljudenjem sporazuma o

pristupanju postredovanju.

Nakon Sto pokrene postupak posredovanja, korisnik ne mo2e podneti prigovor

Narodnoj banci Srbije, osim ukoliko je postupak okondan obustavom ili odustankom.

Ako je u toku postupka po prigovoru pokrenut postupak posredovanja, Narodna

banka Srble zastace sa postupanjem po prigovoru do okondanja postupka

posredovanja

Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upucen Narodnoj banci Srbije dostavlja i

prigovor koji je dostavio Osiguravadu, njegov odgovor (ako ga je dostavio) i

dokumentacrlu na osnovu koje se navodi iz prigovora Narodnoj banci Srbije mogu

ceniti. Prigovor mora da sadrzi podatke koji omogucavaju identifikaciju korisnika (ime,

prezime i adresa, odnosno za pravna lica poslovno ime, sediSte, matidni broj i ime i

prezime zakonskog zastupnika) i Osiguravada (poslovno ime i sedi5te). utvrdivanje
odnosa korisnrka s Osiguravadem. kao i razloge za podno5enje prigovora, tj.Sta se

prigovorom zahteva.

Ukoliko prigovor ne sadr2i sve potrebne elemente Narodna banka Srbije 6e u roku

od 8 dana od dana prijema prigovora pismenim putem pozvati korisnika da prigovor

uredi.

Korisnik usluge osiguranja moie podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od

Sest meseci od dana prijema odgovora Osiguravada ili proteka roka za nlegovo

dostavljanje.

Narodna banka Srbrje nece razmatrati navode iz tog prigovora:
- Ako korisnik nije predthodno uputio 0siguravadu prigovor ili ako je prigovor

Narodno1 banci Srbije upucen pre isteka roka za dostavljanje odgovora

0siguravada na upucen prigovor;
- ako je podnet po isteku roka od 5est meseci od dana prilema odgovora

Osiguravada ili proteka roka za dostavljanje odgovora 0siguravada;
- ako je podnet nakon pokretanla sudskog postupka, odnosno ako je njegov

predmet sporno pitanle povodom koga se postupak vodi ili je pravosna2no

okondan;
- ako iz sadriine prigovora jasno proizlazi da njegov cilj nije za5tita prava i

interesa korisnika koji je podneo prigovor, odnosno ako korisnik
zloupotrebljava pravo na prigovor. narodito ako prigovor ima nerazumnu,

neozbiljnu ili uvredljivu sadriinu:
- ako sadr2i iste navode i/ili zahteve kao i prigovor istog korisnika po kome se

vec postupalo; i

- ako je vrednost predmeta prigovora manja od '1,000 dinara.

Narodna banka Srbije obavesuce korisnika da nede razmatrati navode iz prigovora i

razlozima za to, ako se korisnik ponovo obrati na isti nadin, sa istim naovidma i/ili

zahtevima Narodna banka Srbije ne dostavlja novo obavestenje.

Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja i postupak po prigovoru bez

naknade, s tim sto eventualne troskove koji mogu nastati u tom postupku strane

snose same (tro5kove zastupanja (usluga advokata, tro5kovi putovanja, sme5taja,

neplaceno odsustvo s posla itd.).

Korisniku koji prigovor podnese prek0 internet prezentacije Narodne banke Srbije,

Narodna banka Srbije ce sva pismena ukljuduju0i i odgovor dostavljati u formi

elektronskog dokumenta.

Za dodatna pitanja obratiti se Osiguravadu na adresu:

Akcionarsko druitvo za osiguranje,,DDOR Novi Sad" Novi Sad

Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina br.8

Tel. +381 21 48 86 000

lmejl.ddor@ddor.co, rs
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Podaci o rukovaocu podataka:

Akcionarsko drustvo za osiguranje,,DDOR Novi Sad" Novi Sad

Bulevar Mihajla Pupina 8

21000 Novi Sad

Tel, + 381 21 48 86 000

E-mail: ddor(Oddor.co.rs

Podaci o"imenovanom licu za zaititu podataka o liinosti:
lmenovanom licu za zaititu podataka o lidnosti se moZete obratiti sa svim pitanjima i

zahtevima u vezi sa obradom podataka o lidnosti osiguranika na sledeii nadin:

Emaili ttQ@ユ 山工£塑重
Tell+381214886172
Poも tal Bulevar Mlhalla Pupina br 8,21000 Novl Sad

Podaci o lidnosti prikupljaju se od ugovarada osrguranja koji ugovor o osiguranju

dece, ucenika i studenata od posledica nesrecnog sludaja (nezgode) zakljudule u

svoje ime a za radun osiguranika, Podaci o lidnosti se prikupljaju u svrhu zakljudenja

i sprovodenja ugovora o osiguranju.

Bez prikupljanla i obrade podataka o lidnosti, DDOR Novi Sad nije u mogucnosti da

sprovede sve potrebne radnje i zakonske obaveze od znatla za ugovaranje i

sprovodenje ugovora o osiguranju.

DDOR Novi Sad od ugovarada osiguranja prikuplla i duva podatke o imenu i

prezimenu deteta/udenika/studenta i imenu I preztmenu

roditelja/staratelja/osiguranika.

Primaoci podataka o lidnosti mogu biti drlavni organi i institucije koje po zakonu ili

po prirodi p0sla moraju imati pristup prikupljenim podacima o lidnosti, treca lica kojima

DDOR Novi Sad na osnovu ugovora poverava odredene poslove u vezi sa

sprovodenjem osiguranja.

Sve podatke o llё nosti D[)C)R Novi Sad ёuva kao poslovnu tainu i obradule primenorγ 〕

svih od90Varalu61h tehniё kih,organizacionih i kad「 ovsklh mera zaも tlte.

Podaci o lidnosti osiguranika i drugi podaci znadajni za ostvarivanje prava po osnovu

ugovora o osiguranju, duvaju se deset godina posle isteka ugovora o osiguranju, a u

sludaju nastanka osiguranog sludaja - deset godina od utvrdivanja iznosa obaveze

DDOR Novi Sad.

Fizidko lice dili se podaci obraduju, odnosno roditelj/staratelj maloletnog lica, ima

pravo da od DDOR Novi Sad zahteva pristup, ispravku ili brisanje podataka o lldnosti,

odnosno pravo na ogranidenje obrade, pravo na podno5enje prigovora na obradu,

kao i pravo na prenos podataka drugom rukovaocu, u svemu u skladu sa Zakonom.

Lice na koje se podaci odnose, odnosno njegov roditelj/staratelj, ima pravo da

podnese pritu2bu Povereniku ako smatra da je obrada podataka o nlegovoj lidnosti

izvr5ena suprotno odredbama Zakona.
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Akcionarsko dru5tvo za osiguranje 'DDOR Novi Sad" Novi Sad. Bulevar It/ihajla Pupina br. 8. Novi Sad (u daljem
tekstu: DDOR Novi Sad), kao rukovalac podataka, u skladu sa Zakonom o za5titi podataka o licnosti (u daljem
tekstu:Zakon) ovim putem obave5tava osiguranike o uslovima prikupljanja iobrade podataka o lidnosti.

Podaci o rukovaocu podataka:
Akcionarsko druStvo za osiguranje ,,DDOR Novi Sad" Novi Sad
Bulevar tt/ihajla Pupina 8
21 000 Novi Sad
Tel. + 381 21 48 86 000
E-m ai I : cleb r(ld$mSSuS

Licu za za5titu podataka o lidnosti koje je DDOR Novi Sad imenovao mo2ete se obratiti sa svim pitanjima i

zahtevlma u vezi sa obradom VaSih podataka o lidnosti na slede6i nadin:

Emall:dttX⊇ 」」QLα≧墨ユ‐
Tel:+38121 4886172
Poこta:Bulevar Mlhalla Pupina br 8,21000 Novl Sad

DDOR Novi Sad moZe da prikuplja podatke o lidnosti osiguranika od ugovarada osiguranja koji zakljuduje ugovor
o neZivotnom osiguranju. Podaci o lidnosti se prikupljaju u svrhu zakljudenja i sprovodenja ugovora o neZivotnom
osiguranju.

DDOR Novi Sad obraduje slede6e kategorije podataka o licnosti u zavisnosti od konkretne svrhe odnosno od
vrste osiguranja koje se zakljuduje:

1. Osnovni podaci (npr. ime i prezime, jmbg, datum rodenja...)
2. Kontakt podaci (npr. adresa, broj telefona...)

Bez prikupljanja iobrade podataka o lidnosti, DDOR Novi Sad nije u mogu6nostl da sprovede sve potrebne radnje
od znadaja za zakljutivanje i sprovodenje ugovora o osiguranju. U sludaju da ugovor o osiguranju ne bude
zakljuden, DDOR Novi Sad 6e u najkra6em roku od momenta saznanja da ugovor ne6e biti zakljuden, podatke o
lidnosti osiguranika koji su mu dostavljeni, obrisati.

Primaoci podataka o lidnosti mogu biti drZavni organi i institucije koje po zakonu ili po prirodi posla moraju imati
pristup prikupljenim podacima o lidnosti, tre6a lica kojima DDOR Novi Sad na osnovu ugovora poverava odredene
poslove u vezi sa sprovodenjem osiguranja, kao i Unipol Grupa kao matidna kompanija diji je DDOR Novi Sad
dlan.
Podaci o lidnosti se mogu, ukoliko je to neophodno, u vezi sa zakljudenim ugovorima o reosiguranju ili

saosiguranju iznositi van teritorije Republike Srbije, u skladu sa zakonom.

Sve podatke o lidnosti DDOR Novi Sad duva kao poslovnu tajnu i obraduje primenom svih odgovaraju6ih
tehnidkih, organizacionih i kadrovskih mera zadtite.

Podaci o licnosti i drugi podaci znacajni za ostvarivanje prava po osnovu ugovora o osiguranju, duvaju se deset
godina posle isteka ugovora o osiguranju a u sludaju nastanka osiguranog sludaja - deset godina od utvralivanja
iznosa obaveze DDOR Novi Sad odnosno u skladu sa zakonom, Iistom registraturskog materijala.

Fizicko lice diji se podaci obraduju ima pravo da od DDOR Novi Sad zahteva pristup, ispravku ili brisanje
podataka o lidnosti, odnosno pravo na ogranicenje obrade, pravo na podno5enje prigovora na obradu, kao i pravo
na prenos podataka drugom rukovaocu. Takode, fizidko lice ima pravo da u svakom trenutku opozove pristanak.

Opoziv pristanka ne utide na dopu5tenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prituZbu Povereniku ako smatra da je obrada podataka o
njegovoJ lidnosti izvr5ena suprotno odredbama Zakona.
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